Zatgcznik nr 4

do Oceny jakosci wspotpracy
Samorzgdu Wojewoddztwa
Wielkopolskiego

Z organizacjami pozarzgdowymi oraz
innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego

Scenariusz moderowania spotkania ewaluacyjnego

I. Program spotkania

1.

Powitanie uczestnikdw i wyjasnienie celu spotkania — przedstawiciel grupy roboczej lub
moderator (ok. 10 min.).

Przedstawienie uczestnikdéw, moderatora i sprawozdawcy, przedstawienie sposobu
prowadzenia spotkania i wykorzystania jego wynikow (ok. 10 min.).

W tym ustalenie podstawowych zasad dyskusji (np. wytagczamy telefony, moéwimy
pojedynczo, nie przerywamy sobie, staramy sie unika¢ kiétni, emocji, wycieczek
personalnych, uznajemy bezstronnos¢ moderatora i jego role jako prowadzgcego
dyskusje, nie wychodzimy ze spotkania wczesniej itp.).

Prezentacja diagnoz przygotowanych jako wstep do zasadniczej dyskusji. Najlepiej gdyby
z oddzielnymi prezentacjami wystgpili przedstawiciel organizacji i administracji (fgcznie
ok. 10 min.).

Zasadnicza dyskusja nt. oceny wspoéipracy wedlug scenariusza, ocena kazdego
z omawianych  aspektdéw wspolpracy (ustalenie  konsensusu lub  rdznic
w ocenach, w sumie ok. 2 godzin).

Podsumowanie dyskusji przez sprawozdawce i ostateczne ustalenie punktowanej oceny
poszczegdlnych  aspektéw  wspoipracy (wedlug zaproponowanego wzoru) —
sprawozdawca/moderator (ok. 30 min.).

Il. Zaleca sie, aby oceny jakosci wspoétpracy dokonywaé w odniesieniu do ,Modelu
wspotpracy”.

Kierujgc sie powyzszym schematem mozna poprowadzi¢ dyskusje, ktorej celem bedzie ocena
wspétpracy. Ponizej proponujemy scenariusz, wedtug ktérego mogtaby przebiegaé dyskusja.
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Rekomendowany scenariusz dyskusji

Ogodlne wprowadzenie do dyskus;ji i podanie ogélnych zasad:

Teraz przechodzimy do zasadniczej czesci naszego spotkania. Dyskutujgc, sprébujmy wspdlnie
oceni¢ stan naszych relacji i jakos¢ wspotpracy. Dla utatwienia proponuje skupi¢ sie na trzech
kwestiach — wspotpracy przy tworzeniu polityk publicznych, ich wdrazaniu oraz na polu kreowania
warunkow do wspotpracy. Przygotowatem/-am dla Panstwa dwanascie pytan, sprobujmy sobie na nie
odpowiedzie¢, podyskutowacé i na tej podstawie wspdlnie ustali¢ ocene.

UWAGAI!l Pytajgc o poszczegdlne obszary / formy wspdlpracy zawsze dopytywa¢ na ile
przestrzegane sg zasady okreslone w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie —
pomocniczosci, suwerennosci, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konferencji, jawnosci?

Prosze o mowienie po kolei, nieprzerywanie sobie i powsciggniecie emocji.

Temat: wspotpraca organizacji i administracji samorzadowej przy tworzeniu regionalnych
polityk publicznych (minimalny czas potrzebny na oméwienie watku: ok. 30 min.).

Wprowadzenie:

Regionalne polityki publiczne — dziatania podejmowane przez samorzad w celu zaspakajania potrzeb
jego mieszkancow (np. bezpieczenstwa, opieki spotecznej, sSrodowiska, zatrudnienia), to podstawowe
pole wspotdziatania organizacji i administracji samorzadowej. Zacznijmy nasze spotkanie od rozmowy
o tym, na ile i w jaki sposéb w naszym regionie administracja i organizacje wspoétpracujg ze sobg
w momencie tworzenia polityk, przygotowywania strategii, planéw, programéw, innych dokumentéw.
Jak ocenimy nasze relacje w tym wymiarze?

Pytania do uczestnikow (pogrubione — pytania, ktére powinny zosta¢ zadane grupie; kursywg —
pytania pomocnicze, ktére moderator moze, ale nie musi zadag):

1. Czy organizacje i samorzad informujg sie wzajemnie o planach, kierunkach swoich
dziatan? Jak to robig? Czy jesteSmy z tego zadowoleni? Jesli mamy zastrzezenia, jak
mozemy poprawi¢ sytuacje w tym zakresie (spréobujmy sformutowaé konkretne
rekomendacje)?

— Czy robig to na tyle sprawnie, ze moZliwa jest szybka reakcja na potrzeby/problemy
mieszkancow?

— Czy organizacje i administracja wymieniajg sie informacjami o swoich dziataniach?
W jaki sposéb?

—  Czy na stronie internetowej urzedu/BIP jest miejsce po$wiecone wspoitpracy z organizacjami?

— Czy w jakis$ inny sposoéb samorzgad gromadzi dane o dziatalno$ci organizacji
(np. przez ankiety, inne)?

2. Czy organizacje uczestnicza w diagnozowaniu regionalnych i ponadlokalnych
probleméw/potrzeb spotecznych? W jaki sposéb sie wiaczaja? Czy sg wigczane w ten
proces przez wtadze samorzadowe?

3. Czy organizacje i samorzad wspélpracuja ze sobg przy tworzeniu strategii i programow
opisujgcych regionalne polityki publiczne (w tym w szczegélnosci programoéw
wspotpracy)? Jak to robig? Czy jestesmy z tego zadowoleni? Jesli mamy zastrzezenia,
jak mozemy poprawi¢ sytuacje w tym zakresie (sprébujmy sformutowaé konkretne
rekomendacje)?

— Jakiego typu dokumenty sg tworzone wspdlnie?

— Czy wypracowano jakgs trwatg metode wspottworzenia tych dokumentéw?

— Czy strategie/programy sg oceniane w trakcie i pod koniec ich realizacji? Czy taka ocena jest
prowadzona wspolnie?

4. Czy organizacje sa zapraszane do konsultacji projektéw uchwal? Czy obie strony
sg zadowolone z konsultacji? Jesli mamy zastrzezenia, jak mozemy poprawié¢ sytuacje
w tym zakresie (spréobujmy sformutowaé konkretne rekomendacje)?

— Czy organizacje sg przygotowane do udziatu w konsultacjach? Czy zgtaszajg konstruktywne
propozycje?

— W jaki sposéb odbywajg sie te konsultacje? Czy samorzgd opracowuje i publikuje wyniki
konsultacji?
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— Czy samorzgd uzasadnia odrzucenie uwag/propozycji zgtaszanych przez organizacje?

5. Jak wyglada wspélpraca miedzy samorzadem a miejscowymi organizacjami
pozarzadowymi przy wdrazaniu polityk publicznych? Czy jesteSmy z tego zadowoleni?
Jesli mamy zastrzezenia, jak mozemy poprawi¢ sytuacje w tym zakresie (sprobujmy
sformutowaé konkretne rekomendacje)?

— Czy program wspofpracy jest w jakikolwiek sposob powigzany z innymi dokumentami,
strategiami, planami itp.?

— Czy na okoliczno$¢ realizacji regionalnych polityk publicznych tworzone sg wspdélne zespoty
konsultacyjne/doradcze?

— Czy powolywane sg state partnerstwa na okoliczno$c¢ realizacji konkretnych zadan w ramach
okreslonych polityk?

Temat: wspélpraca organizacji i administracji samorzadowej przy realizacji regionalnych
polityk publicznych (minimalny czas potrzebny na oméwienie watku: ok. 40 min).

Wprowadzenie:

Wspotpraca przy tworzeniu polityk publicznych powinna przektada¢ sie na wspotprace przy ich
realizacji. Ta polega na wykonywaniu réznego rodzaju zadan publicznych w celu zaspokajania potrzeb
i rozwigzywania probleméw regionalnych i ponadlokalnych spotecznosci. Czy w naszym samorzgdzie
organizacje biorg udziat w wykonywaniu zadan publicznych? Czy samorzad zleca im wykonywanie
takich zadan? Na ile wspétpraca przy wdrazaniu polityk publicznych wykracza poza finansowanie
zadan? Jak ocenimy nasze relacje w tym wymiarze?

Pytania do uczestnikow (pogrubione — pytania, ktére powinny zostaé zadane grupie; kursywg —
pytania pomocnicze, ktére moderator moze, ale nie musi zadac):

6. Czy samorzad zleca organizacjom realizacje zadan publicznych? W jakich dziedzinach?
Jak zlecanie wyglada w praktyce? Czy jestesmy z tego zadowoleni? Jesli mamy
zastrzezenia, jak mozemy poprawi¢ sytuacje w tym zakresie (sprobujmy sformutowac
konkretne rekomendacje)?

— Czy program wspotpracy okresla ramowe zasady przeprowadzania konkursow?
Czy zachowywane sg zasady konkurencyjnosci?

— Czy w ramach procedur konkursowych w peini przestrzegana jest zasada jawnoSci
na wszystkich etapach wyboru ofert (ogtoszenia konkursu, oceny ofert, ogtoszenia wynikéw)?
W szczegdlnosci, czy informacje na temat konkursow sg publikowane na stronach
samorzgdu/stronach BIP?

— Czy obowigzujg state, jasne standardy realizacji ustug publicznych przez organizacje?

— Czy w jednostce samorzgdowej stosowany jest regranting (tzn. czy np. pewna pula Srodkow
jest przekazywana jednej organizacji, ktéra cieszgc sie autorytetem i znajgc regionalne
i ponadlokalne potrzeby, dalej jg redystrybuuje wsrdéd innych organizacji i inicjatyw)?

— Czy samorzgd z gbéry planuje (np. w momencie przygotowywania programu wspotpracy), jakie
zadania publiczne bedg przekazywane organizacjom w trybie konkursu, a ktére w inny
Sposob? Czy jest to wyrazone w programie wspotpracy?

— Czy samorzgd wspdlnie z organizacjami monitoruje jako$¢ wykonania umoéw na realizacje
zadan publicznych? Czy samorzad, wybierajgc w ramach konkursu oferte, uzasadnia swojg
decyzje i podaje uzasadnienie do wiadomosci?

7. Czy organizacje i samorzad wspélpracujg ze sobg w inny sposoéb niz tylko na zasadzie
zlecania zadan/udzielania wsparcia finansowego? W jaki sposéb? Czy jestesmy
zadowoleni z tej wspotpracy? Jesli mamy zastrzezenia, jak mozemy poprawi¢ sytuacje
w tym zakresie (spréobujmy sformutowaé konkretne rekomendacje)?

—  Czy organizacjom udostepniane jest mienie samorzgdu (np. lokale, sprzet)?

— Czy organizacje/samorzad udzielajg sobie wsparcia personalnego (delegujg/wymieniajg sie
pracownikami, wolontariuszami, stazystami itp.)?

— Czy organizacje/samorzad udostepniajg sobie swoje strony internetowe (np. do promocji
dziatan drugiej strony)?

— Czy przedstawiciele organizacji uczestniczg w pracach ciat majgcych wptyw na wzajemne
relacje, komisji konkursowych, zespotéw roboczych, komitetéw sterujgcych itp.?

— Czy tworzone sg wspolne zespoty, fora, rady (np. rady dziatalnosci pozytku publicznego
w ramach, ktérych wspdtpracujg obie strony)?

Strona3z4



8. Czy organizacje i administracja samorzagdowa zawierajg trwalsze, stale stosunki
na okolicznosé realizacji regionalnych polityk i zadan publicznych? Jaki ma to zwigzek
z inicjatywa lokalng? W jaki sposob? Czy jesteSmy zadowoleni z tej wspotpracy? Jesli
mamy zastrzezenia, jak mozemy poprawi¢ sytuacje w tym zakresie (sprébujmy
sformutowaé konkretne rekomendacje)?

— Czy taka formuta istnigje i jest uregulowana (np. uchwatg lub w inny sposob)?

— Czy organizacje, samorzgad | mieszkancy wspolnie pracujg wykorzystujgc formute
tzw. inicjatywy lokalnej?

9. Czy realizacja regionalnych polityk publicznych jest wspélnie oceniana? Jesli tak, to
czy organizacje uczestnicza w tej ocenie? Czy jestesmy z tego zadowoleni? Jesli mamy
zastrzezenia, jak mozemy poprawi¢ sytuacje w tym zakresie (spréobujmy sformutowaé
konkretne rekomendacje)?

— Czy dokumenty opisujgce okreSlone polityki przewidujg udziat organizacji w ich ocenie?
Czy oceniany jest program wspofpracy?

— Czy wyniki ocen strategii, planéw, programéw sg dostepne w Internecie — na stronach/w BIP
samorzgdu?

Temat: Tworzenie warunkow do wspotpracy i aktywnosci organizacji (minimalny czas
potrzebny na oméwienie watku: ok. 20 min).

Wprowadzenie:

Po to, aby wspotpraca przy tworzeniu i wdrazaniu polityk publicznych byta w ogdle mozliwa, musza
istnie¢ ku temu warunki. Na tym polu odpowiedzialnos¢ spoczywa gtdéwnie na samorzadzie, ktéry
powinien te warunki kreowaé, sprzyjajagc samoorganizacji obywateli, wspierajgc wspotdziatanie
i integracje srodowisk pozarzgdowych. Jak ocenimy wspotprace miedzy organizacjami a samorzgdem
na tym polu?

Pytania do uczestnikow (pogrubione — pytania, ktére powinny zostaé zadane grupie; kursywg —
pytania pomocnicze, ktére moderator moze, ale nie musi zadag):

10. Czy samorzad wspiera organizacje pozarzagdowe w systematyczny sposéb — tworzac
dla nich réznego rodzaju stale, stabilne rozwigzania? Czy te rozwigzania rzeczywiscie
funkcjonuja? Czy jestesmy z nich zadowoleni? Jesli mamy zastrzezenia, jak mozemy
poprawi¢ sytuacje w tym zakresie (sprébujmy sformutowaé konkretne rekomendacje)?

— Czy istniejg jawne i state procedury w zakresie udostepniania majgtku samorzgdowego
organizacjom (zapisane np. w programie wspoétpracy)? Czy samorzgd udziela organizacjom
wsparcia merytorycznego (np. w zakresie realizowanych przez nie zadan publicznych, chodzi
o konsultacje prawne, szkolenia itp.)?

— Czy w samorzagdzie istniejg specjalne instrumenty wspierania organizacji pozarzgdowych,
np. fundusze pozyczkowe, fundusze wktadéw wtasnych itp.)?

— Czy samorzad wspiera dziatania miejscowych organizacji wykraczajgce poza jego granice
(np. zaangazowanie w aktywnos$ci miedzysamorzgdowe, regionalne, ponadregionalne,
krajowe czy miedzynarodowe)?

— Czy w samorzagdzie istnieje centrum wspierania organizacji pozarzgdowych? Jesli tak, jakie
funkcje ono wypetnia (szkoleniowe, animacyjne, doradcze, konsultacyjne, finansowe itp.)?

11. Czy samorzad wspiera integracje srodowisk pozarzadowych na swoim terenie?
Czy jesteSmy z nich zadowoleni? Jesli mamy zastrzezenia, jak mozemy poprawic
sytuacje w tym zakresie (sprébujmy sformutowac¢ konkretne rekomendacje)?

— Czy samorzad wspiera spotkania, seminaria, fora, konferencje itp. miejscowych organizacji
(w szczegdlnosci organizacji branzowych)? Czy sam w nich uczestniczy?

— Czy w samorzgdzie istnigje rada dziatalno$ci pozytku publicznego lub inne forum regularnych
(co najmniej dorocznych) spotkan organizacji i administracji samorzgdowej? Jedli tak, w jaki
Sposéb wytaniani sg czfonkowie tego ciata? Na ile jest ono otwarte na udziat
zainteresowanych?
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