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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie jest poradnikiem opisujgcym procedury i elementy towarzyszgce procesowi
wymiany informacji miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego i organizacjami pozarzgdowymi.
Poradnik adresowany przede wszystkim do przedstawicieli wielkopolskich organizacji pozarzadowych
wspotpracujgcych z Samorzgdem Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz do jego pracownikéw, ktdrzy
za tg wspotprace sg odpowiedzialni, ale takze dla innych jst i wspétpracujgcych z nimi podmiotdw.
Powstanie poradnika to jeden z efektéw dziatan
podejmowanych w ramach projektu ,,Wielkopolska
dziata razem - wdrozenie standardow wspétpracy

Wielkopolska
\s dziata razem

Samorzadu Wojewoddztwa Wielkopolskiego
i NGO”, realizowanego przez Forum Rozwoju

Nowoczesnych Technologii W partnerstwie
z Samorzgdem Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Problematyka wymiany informacji miedzy organizacjami i administracjg byfta przedmiotem prac
zespotu P102, w pracach ktérego brali udziat przedstawiciele JST i NGO. W dalszej kolejnosci
problematyka ta byla omawiana z przedstawicielami obu sektorow podczas spotkan
partycypacyjnych dla Ptaszczyzny 1 Modelu w stolicach 5 wielkopolskich subregionéw (Kalisz, Konin,
Leszno, Pita, Poznan) oraz zostata pogtebiona przez doradcow, ktdrzy przygotowali opracowania dot.
poszczegdlnych aspektéw wymiany informacji.
Poradnik zatem zbiera, porzadkuje i uzupetnia wnioski, ktére pojawity sie w ramach:

e 3 spotkan zespotu P102,

e 5 spotkan partycypacyjnych dla Pfaszczyzny 1

e opracowan przygotowanych przez doradcow:

— Anne Majchrzak w temacie planowania, organizacji i realizacji konferencji, szkolen,
warsztatow itp. wydarzen realizowanych przez administracje publiczng dla organizacji
pozarzgdowych i mieszkanicow jst, w tym prowadzenia kampanii informacyjno-
promocyjnych na ich temat oraz skutecznej rekrutacji uczestnikow

— Maryne Brywczyniska w temacie tworzenia, realizacji i ewaluacji regionalnych strategii
i programow oraz promowanie wspdtpracy z NGO w ramach polityki informacyjnej
i promocyjnej — dobre praktyki, rekomendacje, procedura przekazywania informacji.



Uzyte skroty i wybrane zwroty

Ustawa OPP - Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873) - pobierz

UMWW — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

Niekiedy skréty JST i UMWW sq w tym opracowaniu stosowane zamiennie. UMWW jednakze
stosowany jest gtdwnie wtedy, kiedy jakis opis dotyczy szczegdlnej sytuacji zwigzanej z tym urzedem.
NGO - organizacja pozarzagdowa (ang. non-govermental organization) — w niniejszym opracowaniu
skrot ten oznacza zarowno organizacje pozarzgdowe jak i podmioty zrownane z nimi w prawach
w mysl Ustawy OPP (podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 Ustawy OPP)

Oferent — podmiot sktadajgcy oferte na realizacje zadania publicznego, najczesciej NGO
Zleceniobiorca zadania publicznego (wykonawca) - podmiot (NGO), ktdremu zostata przyznana
dotacja i ktéry podpisat z JST umowe na realizacje zadania publicznego

Zleceniodawca zadania publicznego — JST, ktdra ogtosita konkurs i zlecita innym podmiotom (NGO)
realizacje zadania/zadan publicznych


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20030960873

. Informowanie, promowanie i rekrutowanie uczestnikow
na spotkania organizowane przez administracje publiczng
— teoria i stosowana praktyka.

Informowanie, promowanie i rekrutowanie uczestnikow na szkolenia, warsztaty czy konferencje, czyli
szeroko pojete spotkania organizowane przez administracje publiczng dla przedstawicieli organizacji
pozarzadowych najczesciej nie posiadaja sprocedurowanej metodologii dziatania. Jednakie aby
organizacja wszelkich tego rodzaju wydarzen realizowata ich zaktadane cele, niezbedne jest
skuteczne prowadzenie tych dziatan. Najczesciej odbywajg przy pomocy prezentowanych ponizej
narzedzi, ktére uzupetniajg sie w odniesieniu do kazdego z tych dziatan, tj. w informowaniu,
promowaniu czy rekrutowaniu potencjalnych odbiorcéw spotkan.

1. Informowanie
Organy administracji publicznej prowadzg dziatalnos¢ z w sferze zadan publicznych o ktérych mowa
w art. 4 ustawy OPP we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami,
wymienionymi w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacymi odpowiednio do terytorialnego zakresu
dziatania organéw administracji, dziatalnos¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajgcym
zadaniom organdow. Wspdtpraca o ktérej mowa powyzej odbywa sie m.in. w formie wzajemnego
informowania sie o planowanych kierunkach dziatania (art. 5 ust. 2 pkt 2 ustawy OPP).
Wobec powyiszego juz na poziomie ustaw znajdujemy zapis o woli przekazywania informag;ji
o biezacej i planowanej dziatalnosci obu sektoréw.
Proces informowania to bardzo waziny element wspodtpracy na linii samorzad — NGO. Dotyczy
to zaréwno codziennej dziatalnosci obu stron jak i okazjonalnych dziatann podejmowanych przez
zainteresowanych.
Informowanie o spotkaniach, szkoleniach i warsztatach organizowanych bezposrednio przez czy przy
wsparciu administracji publicznej odbywa sie najczesciej przy uzyciu nastepujacych narzedzi:

1) strona internetowa danego samorzadu terytorialnego:

Strony internetowe samorzaddéw terytorialnych funkcjonujg réwnolegle do Biuletyndw Informacji
Publicznej i stuzg przede wszystkim informowaniu o realizowanych przez dany samorzad dziataniach
oraz ich promocji. Tres¢ BIP jest okreslona w przepisach o dostepie do informacji publicznej
i Scisle okredla katalog informacji, ktore muszg sie w nich znajdowaé, w szczegdlnosci dot.
formalnych podstaw dziatan samorzaddw terytorialnych i wynikajacych z przepiséw prawa zadan
przez nie realizowanych. Z kolei strony internetowe stuzg przede wszystkim polityce informacyjnej
kierowanej do mieszkarncow danego samorzadu.

W obszarze wspdtpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzagdowymi najczesciej tworzy
sie odpowiednig zaktadke w ramach strony internetowej, stuzacg do przekazywania informacji
o ewentualnych wydarzeniach i dziataniach podejmowanych na rzecz i przy udziale sektora
pozarzagdowego. W zaleznosci od przyjetego rozwigzania, informacje publikowane na stronie
internetowej redagowane s3 przez jej redakcje lub przez komérki organizacyjne bezposrednio
wspotpracujgce z sektorem pozarzgdowym, a czasem i przez same organizacje pozarzagdowe czy inne
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podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego, ktdre za posrednictwem odpowiedniej
komérki organizacyjnej zamieszczajg wiadomosci, notki czy inne informacje na stronie internetowe;j
samorzadu terytorialnego.

Coraz czesciej stosowanym rozwigzaniem jest tworzenie osobnej podstrony lub wrecz odrebnego
portalu poswieconych w catosci wspétpracy samorzadu terytorialnego z organizacjami prowadzgcymi
dziatalno$é pozytku publicznego. Zasadza sie to na idei by podmioty zainteresowane wspdtpraca
z danym samorzagdem wszelkie niezbedne informacje i dokumenty jej dotyczagce mogty znalei¢
w jednym miejscu. Taki sposdb dziatania przyjat tez Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktéry
od 2008 r. prowadzi portal Wielkopolskie Wici (www.wielkopolskiewici.pl), ktory zostat znaczaco

zmodernizowany w wyniku realizacji projektu ,Wielkopolska dziata razem”, zgodnie
z rekomendacjami wskazanymi w niniejszym poradniku.

2) profil na portalu spotecznosciowym, np. Facebook:

Portale i serwisy spoteczno$ciowe dziatajgce w oparciu o zgromadzong wokét siebie spotecznosc
stajg sie dobrym sposobem na niemalze natychmiastowy przeptyw informacji bez koniecznosci
ponoszenia kosztow przez przekazujgcych wiadomosci. Dzieki interaktywnej technologii
komputerowe]j potfaczenie peer-to-peer mozliwe jest w kazdym momencie, skupiajgc przez to duzg
liczbe zainteresowanych oséb i stajgc jednym z lepszych sposobdw przekazania komunikatu. Nalezy
mie¢ jednak na wzgledzie, iz ta forma komunikacji dot. nie tylko odbiorcéw posiadajgcych staty
dostep do Internetu, ale réwniez do danego serwisu.

Tego rodzaju profil prowadzony przez jednostke samorzadu terytorialnego powinien by¢ stale
monitorowany i aktualizowany oraz zawieraé¢ aktualng informacje o wszelkich wydarzeniach.
Jest to takze przestrzen do informowania o dziataniach i wydarzeniach realizowanych przez podmioty
Trzeciego Sektora, a takie do publikowania informacji o zmianach i nowosciach w przepisach,
ustawach i innych dokumentach waznych dla srodowiska pozarzgdowego.

3) kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej (mailowego):

Podstawg do realizowania tej formy komunikacji jest stworzenie aktualnej bazy organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na terenie danej jst. Tego rodzaju baza powinna zawiera¢ podstawowe
dane o organizacji pozarzgdowej oraz jej dane kontaktowe, w tym adres poczty elektronicznej.
Stworzona w oparciu o nig baza mailingowa pozwala zbudowaé zainteresowanie dziataniami
podejmowanymi przez JST, stajac sie skutecznym narzedziem w kampaniach informacyjnych.
Komunikacja moze odbywac sie poprzez wysytanie statego Newslettera zawierajgcego skrot
najwazniejszych i najswiezszych informacji oraz aktualnosci, lub akcyjnie. Dzieki mozliwosci
zarzadzania grupa docelowa, JST moze okresli¢ odbiorcéw, do ktérych kierowany jest przekaz,
bazujac na réznych kryteriach takich jak: pte¢, wiek, profil dziatania organizacji, miejsce zamieszkania
itp. Same organizacje tez czesto mogg okresli¢ zakres informacji, ktérych otrzymywaniem
sg zainteresowane

Podsumowujac, wykorzystujgc narzedzie mailingu w celu przekazywania informacji, zyskuje sie duza
pewnosé, ze informacja dotrze do pozgdanych grup i odbiorcéw oraz do tych, ktérym najbardziej
na niej zalezy.


http://www.wielkopolskiewici.pl/

4) kontakt za posrednictwem poczty tradycyjnej

Bardzo czesto stosowang forma kontaktu jest wysytanie pism, zaproszen itp. za posrednictwem
poczty. W niektdérych przypadkach ta forma jest obligatoryjna, ale czesto pozostaje tez jedyng
mozliwg forma kontaktu z niektérymi podmiotami.

Tak jak w przypadku poczty elektronicznej, szczegdlnie istotne jest posiadanie bazy organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na terenie danej jst wraz z ich aktualnymi danymi adresowymi.

5) kontakt bezposredni i telefoniczny

Kontakt telefoniczny i bezposredni, czyli tradycyjny sposdb komunikowania sie, w wielu sytuacjach
znajduje swoje zastosowanie w informowaniu o dziataniach podejmowanych przez administracje.
Czesto ta forma stanowi element doprecyzowania i dookreslenia do informacji i wiadomosci
publikowanych w Internecie lub rozsytanych za pomoca poczty elektronicznej. Z kolei dla okre$lonej
grupy odbiorcéw ten rodzaj kontaktu nadal stanowi bardzo wazny i pozgdany sposéb informowania,
niekiedy jest to wrecz jedyny dostepny kanat informacyjny.

6) systemy informowania mieszkancéw SMS

Coraz czesciej samorzady wdrazajg na swoim terenie system informowania mieszkancéw za pomoca
kréotkich wiadomosci tekstowych - SMS. W ten sposéb komunikuje sie o najwazniejszych
wydarzeniach majgcych miejsce na terenie danej JST, w tym takze o wydarzeniach promocyjnych,
kulturalnych i sportowych itp.

7) informator/biuletyn samorzadowy

Czesto wydawane przez JST publikacje wydawane w formie tygodnikow, dwutygodnikéw,
miesiecznikéw itp., zawierajgcych aktualne informacje z zycia samorzadu. Taka publikacja prezentuje
biezgce dziatania podejmowane przez administracje samorzgdowg oraz istotne wydarzenia
kulturalne i sportowe. Wykorzystujac takie publikacje, Samorzad stara sie takze przekazywac¢ wazne
dla mieszkancow informacje na temat spotkan czy innych szeroko pojetych dziatan stuzgcych
zaspokajaniu potrzeb obywateli.

8) Ogtoszenia w mediach lokalnych.

Ogtoszenia i komunikaty JST czesto przekazujg mieszkaricom za posrednictwem lokalnych mediéw,
przede wszystkim gazet i rozgtosni radiowych. Ten sposdb wigze sie z koniecznoscia ponoszenia
kosztow, ktére czasem sg dos¢ znaczne, jednak przy odpowiednim doborze medidéw gwarantuje
dostep do mieszkancéw takze nie korzystajgcych z ww. form kontaktu.



2. Promowanie

Promowanie jest dziataniem wystepujgcym obok informowania lub w jego nastepstwie. Oznacza ono
zachecanie do zainteresowania sie dang informacjg lub dziataniem, o ktérym ona komunikuje.
Tworzy sie ,,dobry klimat” wokdét okredlonych dziatan i wydarzen, przycigga sie ich odbiorcéw.
Promowanie jest zatem czyms$ wiecej niz przekazywanie informacji, ale jest z nim $cisle zwigzane
i z niego wynikajace.

W przeciggu kilkunastu ostatnich lat, jak wspomniano powyzej, na znaczeniu zyskat nowy sposdéb
komunikowania sie — za posrednictwem Internetu. Internet daje mozliwos¢ znacznie szerszej
interakcji z wiekszg grupa odbiorcéw, wzbogacenia przekazu o mozliwos¢ dotgczenia wiadomosci
tekstowych, dzwieku a nawet materiatu video. Pozwala takze na budowanie blizszych relacji
z potencjalnymi odbiorcami poprzez biezgce informowanie czy prezentacje oferty i mozliwosci.
Odbiorcy czesto przed podjeciem kontaktu czy to bezposredniego czy telefonicznego szukajg
informacji o danym dziatania przy pomocy Internetu, wchodzac na konkretne strony czy portale
dostepne witasnie w sieci.

W zwigzku z powyzszym strony www, portale internetowe, spotecznosciowe czy mailing staty sie
przestrzenig do wirtualnej promocji, tworzac doskonate narzedzie komunikacyjne.

Zalety promocji internetowe;j:

— nieograniczony zasieg,

— szybkos$¢ reakcji (wysytane wiadomos¢ trafiajg  natychmiast do odbiorcéw, dajac mozliwosé
momentalnej interakgcji),

— dzieki obrazom, dzwiekom, tekstowi jest ona znacznie bogatsza niz telefoniczna czy faksowa,

— zindywidualizowana, mozna jg przystosowaé do potrzeb konkretnych odbiorcéw.



3. Rekrutacja

Pojecie ,rekrutacji” ma rodowdd ftacinski i oznacza ,przyjmowanie, werbowanie cztonkdw,

uczestnikéw danej organizacji, czy przedsiewziecia".

Uzupetniajgc powyzszy zapis, rekrutacja polega na dziataniach ukierunkowanych na poinformowanie

potencjalnych odbiorcéw o warunkach uczestnictwa w danym przedsiewzieciu oraz wytworzeniu

pozytywnych postaw i checi podjecia inicjatywy. Rekrutacja to takze proces polegajacy
na kwalifikowaniu i pozyskiwaniu sposrdd kandydatéw takich osdb, ktére posiadajg pozgdane cechy

i kompetencje.

Rekrutujac na szkolenia musimy pamietac o zawarciu w ogtoszeniu poszczegdlnych elementéw, m.in.:

— informacji ogdlnej z wtasciwym zaproszeniem na szkolenie czy warsztat z podaniem tematu
spotkania,

— okreslenie grupy docelowej, opis do kogo konkretnie kierowane jest szkolenie z doprecyzowaniem
funkcji czy stanowiska potencjalnych uczestnikdw (to miejsce na zapis o mozliwosci delegowania
zastepstwa), wskazanie iloSci osdb jakie jednoczesnie mogg uczestniczyé w warsztacie
reprezentujac jeden podmiot,

— temat i termin szkolenia, opis merytoryczny szkolenia z informacjg o trenerze (informacja ogdlna
lub podanie dodatkowo imienia i nazwiska szkoleniowca), konkretna informacja o terminie
szkolenia,

— czas trwania szkolenia, sprecyzowanie zakresu godzinowego szkolenia,

— zasady rekrutacji, podajemy kanat przy pomocy, ktérego prowadzona bedzie rekrutacja
np. warunkiem uczestnictwa bedzie wypetnienie formularza zgtoszeniowego i odestanie na adres
mailowy.

— osobe do kontaktu, to wazny zapis, osoba podana do kontaktu roboczego powinna by¢ dobrze
zorientowana w temacie i kompetentna do udzielania szerszej informacji o szkoleniu czy
warsztacie.

Proces rekrutacji przyjety na potrzeby organizacji spotkan, szkolen organizowanych Ilub

wspoforganizowanych  przez  administracje  publiczng  powinien  by¢  postepowaniem

nieskomplikowanym, a co za tym idzie przystepnym dla potencjalnych zainteresowanych. Nalezy
wspomnieé, iz na przestrzeni ostatnich lat, w zwigzku ze dostepem do s$rodkéw unijnych

i realizowanych przy ich wsparciu projektéw, organizowanych jest mndstwo szkolen, warsztatéw

coachingdw kierowanych do szerokiego grona odbiorcéow, tworzenie zatem rozbudowanych

procesOw rekrutacyjnych wigzaé mogtoby sie z problemem pozyskania zainteresowanych
uczestnictwem.



Rekomendacje, procedury — praktyczne wskazowki dla
Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego i innych jednostek
samorzadu terytorialnego.

Najwazniejsze wnioski wypracowane podczas spotkan partycypacyjnych dotyczgce informowania,

promowania i wymiany informacji SWW - organizacje pozarzagdowe :

— dotychczasowe kanaty przekazywania informacji nie sg wystarczajgco drozne,

— organizacje nie majg wiedzy o zadaniach i aktywnosciach samorzadu wojewddzkiego,

— organizacje majg matg wiedze o procedurach tworzenia dokumentéw i uzyskiwania wptywu
na ich ksztatt,

— brakuje jasnych procedur i informacji o prowadzonych konsultacjach i ich rezultatach,

— brak strony / podstrony internetowej dedykowanej tylko do komunikacji z organizacjami
pozarzadowymi,

— istotne trudnosci wystepujg w przypadku potrzeby kontaktowania sie z urzedem, docieranie
do odpowiednich osdb,

— brakuje jednego miejsca tak fizycznego i wirtualnego dedykowanego do wspdtpracy
z organizacjami, kontakty sg waskie i dotyczg tylko zadan operacyjnych,

— brakuje jasnych, zrozumiatych informacji i wytycznych dotyczacych planowanych konkursow,

— nabory konkursowe sg niezrozumiate i s3 w niewielkim stopniu wigzane przez organizacje
jako element realizacji polityk regionalnych.

Podsumowujgc, cele i podejmowane decyzje oraz realizacje polityk regionalnych nie sg wystarczajgco

dobrze promowane na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, w subregionach.

System wymiany informacji SWW z organizacjami wymaga rozbudowania o centrum dziatajace na

rzecz organizacji np. biuro, osrodek lub centrum. Rozbudowy wymaga strona/ podstrona internetowa

dedykowana do wspétpracy z organizacjami.

1. Jak usprawni¢ wymiane informacji

Rekomendacje uczestnikdbw spotkan partycypacyjnych dla SWW dla usprawnienia wymiany

informacji:

Wspdlna baza NGO, aktualizowanie bazy po stronie UMWW;

Weryfikacja danych adresowych (czesto zmieniajg sie i sg nieaktualne);

Informacja zwrotna: Informowanie jakie uwagi/ problemy przyjeto/ czego nie uwzgledniono
i dlaczego;

Stosowanie jezyka zrozumiatego dla ,,zwyktych” odbiorcéw;

Skuteczne wdrazanie modelu komunikacji ,Nadawca - Odbiorca”, czyli Intencja po stronie
Nadawcy = Rozumieniu po stronie Odbiorcy;

Zadania Odbiorcy — drazenie niezrozumiatych kwestii poprzez umiejetne zadawanie pytan;
przetamanie bariery obawy przed zadawaniem pytan; podczas spotkan stosowanie technik
aktywnego stuchania — niewerbalnych i werbalnych;

Przyjmowanie krytyki ale ,,nie karanie” za skrytykowanie;
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Zadania Nadawcy — formutowanie komunikatéw jezykiem prostym, zrozumiatym dla szerokiego
grona odbiorcéw, unikanie zargonu urzedniczego i branzowych skrétéw myslowych.

1.1. Adresowanie informacji do OP / SWW - OP

Podstrona OP z informacjami o spotkaniach z podziatem na rodzaj spotkan: - konsultacje,
szkolenia, branza;

Kalendarz w jednym miejscu — co sie dzieje danego dnia/ gdzie;

Dodatkowo powiadomienia: informacje na prostych kanatach (smartfony, Iphony, facebook itp.);
Sprawdzanie czy informacja dotarta (czesto zaproszenie ,utyka”);

Potrzeba informacji na temat strategii na 2 — 3 lata;

Jasno sprecyzowane cele;

Konkrety (takze konkursy, mozliwos¢ wspétpracy + Forum np. internetowe).

1.2. Adresowanie informacji do SWW/ OP — SWW

Na stronie OP precyzyjne, wg z gory ustalonego/wspoétutworzonego klucza okreslenie oséb
odpowiedzialnych za konkretny obszar, ich zakresu kompetencji i S$ciezki dotarcia
do poszczegélnych oséb — dane kontaktowe — teleadresowe i elektroniczne, sugerowana
preferowana forma kontaktu;

Sugestia nie zasypywac informacjami Tylko potrzebne i do Adekwatnych Adresatéw.

1.3. Jak podnies¢ skuteczno$é i atrakcyjnos¢ informowania SWW — OP

Skuteczna dystrybucja informacji koniecznych i potrzebnych;

Wykorzystanie medidow publicznych;

Poczta tradycyjna (np. jako potwierdzenia zgtoszenia);

Pisma informacyjne (czesto nie sg przekazywane, gdzies zatrzymane w Urzedzie);
Strony internetowe organizacji (projekty obywatelskie, non profit);

Ludzie z pasjg - Wspotpraca z Liderami spotecznymi;

Spotkania przy okazji: imprez lokalnych, piknikdw, biegow;

Spotkania przy okazji: zgromadzen imprez lokalnych). Warunek - nie naktadanie sie termindw,
nalezy tego pilnowac;

SMS-owy system rozsytania krétkich wiadomosci;

lokalne Radio;

Internet np. portale lokalne: portal kalisja.pl (dajg zaktadke, stowa klucze)
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2. Rekomendacje dotyczace narzedzi informowania i promowania

Opracowanie wspdlnej bazy danych wszystkich organizacji pozarzadowych, wraz z opisem
prowadzonej dziatalnosci i realizowanych projektéw, baza aktualizowana ze strony UMWW
i w oparciu o weryfikacje w ramach wspdtpracy z JST.

Dobra praktyka: baza ngo.pl jest dobrym przyktadem na funkcjonowanie takiej bazy, dodatkowo
zaktadka z podziatem na wojewddztwa moze by¢ zaadaptowana na potrzeby subregiondéw.

Nalezy roéwniez rozwazy¢ prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej i docieranie przez
alternatywne kanaty, powigzane z gtéwng strong takie jak media spotecznosciowe. Ta rekomendacja
nie zaweza planowania dziatan promocyjno-informacyjnych tylko do Facebook’a, lecz takze
do szeroko rozumianych medidw wirtualnych i dziatajgcych wirtualnych spotecznosci, jak np. portale
prowadzone przez organizacje pozarzadowe.

Weryfikacja danych adresowych powinna byé przeprowadzana co najmniej dwa razy
w roku, zwazywszy na realizowanie przez organizacje projektéw finansowanych z innych Zrddet
monitoring pomoze uzyskal petniejszy obraz aktywnosci organizacji na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego. Forma ankietowa zbierania informacji nie daje pozadanych rezultatéw na poziomie
lokalnym jak wynika z doswiadczen JST i UMWW. Rozwigzaniem moze by¢ angazowanie
praktykantéw i stazystéw w zadania weryfikacji bazy, z wykorzystaniem wywiadéw telefonicznych
i monitorowania rezultatow konkursow krajowych i informacji prasowych.

Zadania UMWW/jednostki odpowiedzialnej za kreowanie wspétpracy z organizacjami -
formutowanie komunikatéw jezykiem prostym, zrozumiatym dla szerokiego grona odbiorcéw,
unikanie zargonu urzedniczego i branzowych skrétéw myslowych. Monitorowanie informacji
pochodzacych z réinych departamentéw pod katem przejrzystosci, zrozumiatosci i dostepnosci
dla organizacji. SWW powinien rozwazy¢ rowniez zamieszczanie informacji na portalach zwigzanych
z organizacjami lub adresujgcych dziatania informacyjne do organizacji w terenie.
Do najpopularniejszych nalezy portal ngo.pl, ktérego dziat Wspdtpraca z administracja
i polityka Il sektora wpisuje sie w cele informacyjne SWW. Analiza informacji i komunikatéw
zamieszczanych na ngo.pl w sekcjach Konsultacje i Wspdtpraca z administracja pozwala
na stwierdzenie, ze wiele JST korzysta bardzo aktywnie z tego kanatu dystrybucji informacji, przy
czym SWW dotychczas nie prowadzi aktywnej polityki informacyjnej w tym kanale.

Udzielanie informacji zwrotnych takich jak informowanie jakie uwagi/ problemy przyjeto/ czego nie
uwzgledniono i z jakiego powodu powinno by¢ podawane do publicznej wiadomosci, tak aby
wyjasnienia i wskazowki mogty docieraé do jak najszerszej grupy odbiorcéw, co docelowo wptynie na
ograniczenie liczby zapytan i koniecznosci udzielania indywidualnych odpowiedzi.
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2.1. Kanaty informowania i wykorzystanie ich potencjatu

Ponizej zebrano rekomendacje dotyczgce kanatéw dystrybucji informacji i wymiany opinii:

1)

Rozbudowa strony/ podstrony internetowej adresowanej do organizacji pozarzgdowych,
zaopatrzonej docelowo w aplikacje mobilne, umozliwiajgce odbiér informacji
np. na smartfonach i innych urzadzeniach mobilnych. Docelowo strona powinna by¢
przeksztatcona w portal wspodtpracujacy z innymi portalami adresowanymi do Ill sektora.
Struktura strony powinna odzwierciedla¢ strukture zagadnien i tematéw realizowanych przez
departamenty UMWW i by¢ kompatybilna z np. struktura ngo.pl, ktoéry jest wskazywany jako
najbardziej rzetelne irédto informacji dla organizacji pozarzadowych Polsce.
Strona lub docelowy portal internetowy powinny umozliwia¢ dynamiczne tworzenie
kalendarza imprez i wydarzen, podobne rozwigzania stosowane sg na portalach miejskich
prowadzonych przez JST np. w Poznaniu, Lesznie i Koninie, a takze w matych gminach.

Stworzenie internetowej platformy, na ktérej na biezgco toczytaby sie wymiana informacji,
zadawanie pytan przez zainteresowane strony oraz objasnianie i interpretacja (m.in.
od strony znaczeniowej, jezykowej i prawnej) poruszanych tematéw. Platforma moze
wypetniaé potrzebe docierania z konsultacjami do odlegtych subregionéw, niemniej nalezy
mie¢ na uwadze fakt, iz uzyskanie wysokiej frekwencji wymaga odrebnych dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Platforma na wzér rozwigzan zastosowanych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim czy przez samorzgd m. St. Warszawy (platforma
konsultacji spotecznych) powinny umozliwia¢ wymiane opinii i udzielanie informacji
zwrotnych organizacjom. Platformy internetowe mozna dzierzawi¢ Ilub posadowic
na wiasnych serwerach. Dodatkowo, w okresie przejsciowym do momentu powstania
petnego portalu adresowanego do organizacji, mogtaby by takze petni¢ funkcje taczenia
partnerdw zainteresowanych wspédtpraca.

Wspdtpraca z mediami lokalnymi, radiem i telewizjami lokalnymi. Pomimo znacznego
wykorzystania medidw elektronicznych do informowania i budowania relacji
z obywatelami, rosnie ponownie znaczenie i udziat medidw lokalnych jako wiarygodnych
kanatéw informacji lokalnej. Ich rola wptywu na stan wiedzy o zdarzeniach i dziataniach
samorzaddéw jest co raz bardziej znaczaca, na co wskazujg analizy doméw mediowych.
Ten trend jest powszechnie obserwowany w Europie i w Polsce, w opiniach analitykéw
tendencja wzrostowa bedzie utrzymywac sie przez kolejng dekade.

Magazyn samorzgdowy Monitor Wielkopolski. Magazyn Monitor Wielkopolski ukazuje
sie zarowno w formie tradycyjnej jak i jest zamieszczany na stronie internetowej. Mozna
rozwazy¢ wprowadzenie statej rubryki adresowanej do organizacji pozarzadowych tak
w wydaniu tradycyjnym , jak i wirtualnym. Zasieg Monitora dystrybuowanego réwniez jako
wktadka prasowa do prasy lokalnej ma dobry zasieg, pozwalajgcy na skuteczne dotarcie
z informacja do oséb i organizacji zainteresowanych wspdtpracg. W ramach edyg;ji
papierowej mozna rozwaza¢ wydanie wktadki adresowanej do NGO, lecz nie w oparciu o
bardzo obszerne teksty redakcyjne, lecz raczej w oparciu technike pisania informacji
depeszowych. Takie podejscie, przypominajgce uktad stron internetowych zapewni podanie
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maksymalnej liczby informacji w ograniczconym formacie. Wktadka Wielkopolskie NGO
powinna zawiera¢ kalendarium najwazniejszych wydarzen.

5) Woykorzystanie strony Monitora i strony UMWWY/ kalendarium wydarzen. Kalendarze
wydarzen zawierajg gtéwnie informacje dotyczgce pojedynczych zdarzen kulturalnych,
brakuje w nich innych informacji dotyczacych realizacji polityk regionalnych jak
np. o prowadzonych konsultacjach. Do rozwazenia i zbadania pozostaje jest czy
do istniejgcych mozna wprowadzac inne informacje np. kluczowe informacje o konsultacjach
czy innych istotnych dziataniach. Dobra praktyka jest rozwigzanie zastosowane przez
Mazowiecki Urzad Marszatkowski , ktéry ze strony gtéwnej urzedu prowadzi
zainteresowanych do odrebnej strony dla organizacji pozarzgdowych wraz kalendarium
(1/ http://www.mazovia.pl/ i 2/ http://www.dialog.mazovia.pl/). Podobne rozwigzanie
przyjat Matopolski Urzad Marszatkowski na swojej stronie gtéwnej, przy czym nawigacja
wymaga przejscia do zaktadki Wspdtpraca. Niemniej i w tym przypadku mamy do czynienia
z podstrong dedykowang organizacjom, konsultacjom i szeroko rozumianej wspotpracy.
Roznice w podejsciu do informowania wynikajg z celéw i docierania do grup odbiorcéw.
UMWW informuje z poziomu Departamentéw, np. Departament organizacyjny i kadr, a nie
wg adresatéw informacji. Rowniez opisy dokumentéw zamieszczanych przez Departament
organizacyjny i kadr, a dotyczacych konkretnych konsultacji sg zbyt zdawkowe i trudno sie
zorientowac jakich konsultacji i termindéw dotycza.

6) Procedura przekazywania informacji organizacjom Obok wskazanyh powyzej kntéw i metod

Podsumowanie

SWW dysponuje wieloma kanatami przekazywania informacji do organizacji pozarzadowych,
jednakze, obok wskazanych rozwigzan dotyczacych uruchomienia wfasnych kanatéw,
dotychczasowe mozliwosci nie sg w petni wykorzystane. Maksymalne wykorzystanie wskazanych
mozliwosci jest mozliwe, o ile powstanie zespdt dedykowany do wspodtpracy z organizacjami.
Opracowanie i wdrozenie standardéw wspodtpracy SWW z organizacjami wymaga pilnie
wprowadzenia takiej zmiany.

2.2. Rekomendacje dla SWW dotyczace portalu oraz profilu dla OP

>

L0

Rekomenduje sie powstanie oficjalnego profilu UMWW na facebook oraz innych portalach
spotecznosciowych.
Rekomenduje sie utworzenie nazwy kojarzacej sie z NGO, 3 sektorem, cos bardziej sugerujacego.
Portal i profil powinny by¢ prowadzona przez UMWW.
Nowo tworzona strona daje mozliwos¢ umieszczenia linku do strony NGO lub
utworzenie/opublikowanie wtasnego artykutu o NGO na portalu - NGO bedg mogty stworzy¢
wiasny artykut i umiescic¢ go na stronie.
1) Na profilu powinny znalez¢ sie nastepujgce informacje:

a. Odsytacze przez FB do oficjalnych komunikatéw na strone WWW UMWW

b. Przypomnienia o wydarzeniach, konkursach itp.

c. Agregowanie wydarzen z innych profili Urzedu: WOT, WRPO, i innych stron.
2) Aktywne aktualizowanie danych — warunkiem niezbednym zainteresowania mieszkancéw.
3) Zmiana nazwy strony na np.: ngo.umww.pl
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4) Omowiono z osobg odpowiedzialng za przygotowanie SIWZ dla narzedzi informatycznych
rozwigzania, ktére grupa wyszczegdlnita na wczes$niejszych spotkaniach.

5) Automatyzacja kalendarza i edycja kalendarza przez NGO.

6) Zaangazowanie funpage na FB do promocji Wojewddztwa i Urzedu.

7) Informowanie NGO o dziataniach Urzedu powinny by¢ wysytane/dostarczane przez UMWW
np.: o konsultacjach, konkursach, partner search, pomoc niefinansowa itp. newsletter, kanaty
RSS.

8) Omodwiono koniecznos¢ utrzymania bazy danych kontaktowych NGO.

9) Automatyczne informowanie o aktualizacje danych kontaktowych NGO w bazie.

10) Przeszukiwanie bazy danych w zakresie tematycznym.

11) Podziat newsletter na dziaty tematyczne, geograficznie, partnersearch, udostepnienie
zasobow (wolontariat), baza wolontariatéw.

12) Newsletter — patrz NGO.pl

13) Rozdzielczo$¢ min WXGA max HDTV 1080p

14) ,,Zadaj pytanie petnomocnikowi” — mozliwos¢ zadania pytart do UMWW.

15) Webinarium — e-punkt — informacyjny dla NGO (prawnik + ksiegowa) — konsultacje zdalne.

16) WCAG 2.0 — strona dostosowana dla osdb niepetnosprawnych (patrz KRI).

17) Generator wnioskdéw o ptatnosc — okresl. w przepisach prawa.

18) Generator sprawozdan z wykonania budzetu - okresl. w przepisach prawa.

19) Generator ofert - okre$l. w przepisach prawa.

Panel umoiliwiajagcy samodzielne dodawanie wydarzen, komentarzy ogtoszen, itp.
(po prostej rejestracji):
1) Mozliwos$¢ wyszukiwania partneréw do projektu.

2) Przypomnienie mobilizacyjne o aktywnosci i dodawanie czegos na stronie.
3) Coroczna aktualizacja bazy z konsekwencjg usuniecia.
4) Nagrody — korzys$ci za aktywnosc.
5) Mozliwosé wyboru wytacznie informacji, ktérymi jestesmy zainteresowani.
6) Dostepnosé do najwazniejszych dokumentéw, strategie, wnioski, wzory pism.
7) Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych.
)

00

Wersja mobilna.

9) Daty wpiséw.

10) Po okreslonym terminie informacje trafiaja do archiwum.

11) Mozliwo$¢ dostosowania wygladu strony do preferencji.

12) Zaktadka wspétpraca z UMWW.

13) Precyzyjna wyszukiwarka: data, obszar dziatalnosci, miejscowos¢.

14) Wirtualny Punkt informacyjny — Prawo, Finanse itp.

15) Dane kontaktowe do Petnomocnika ds. NGO.

16) Mozliwosé wspodtpracy niefinansowej: Szukam lokalu, sprzedam/oddam, wynajme, uzycze itp.
17) Uprosci¢ —Elektroniczny wniosek o objecie patronatem.

18) Modut pozwalajacy Sledzi¢ aktywnosé NGO na stronie — ,profilowanie NGO”.
19) Mozliwos¢ publikowania sprawozdan z dziatalnosci.

20) Informowanie o dziataniach Urzedu.

21) Formularz konsultacji spotecznych.

22) Profil/prosta strona www — mozliwo$¢ zatozenia na stronie — darmowa.
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23) Informacje od Biznesu dla NGO — szukam partnera do wspotpracy.

24) Miejsce na stronie gdzie mozna chwalié sie z dziataniami.

25) Informacje z gmin dot. dziatart NGO.

26) Obowigzek relacjonowania projektow realizowanych z funduszy UMWW oraz w ramach
partnerstw czy patronatow.

27) Konkurs na nazwe strony.

28) Elektroniczny generator wnioskéw.

29) Informacje konkursowe: FAQ, mozliwos¢  wysytania zapytan odpowiedszi,
dla wszystkich, spotkania i ich terminy.

30) Newsletter z wyborem zakresu tematycznego.

31) FB — , Informacje z UMWW” — dziatania promocyjne Urzedu, konkursy, ankiety, konsultacje,
utrwala znajomosé o UMWW, pokazuje ze cos sie dzieje.

32) Brak osoby/jednostki promujgce]j dziatania Urzedu, selekcjonujgcej informacje.

33) Wydzielenie stref na stronie www.umww.pl:

a. Dla Mieszkancdw.

b. Dla NGO.

c. Dla Przedsiebiorcow, Inwestoréow, Biznesu.
d. Dla Samorzadéw Gmin i Powiatow.

e. Fundusze UE.

34) Wspottworzenie strony z NGO — moduty dostepu i edycji artykutdw, publikowanie
po akceptacji redaktora z UMWW. NGO zarejestrowane majg dostep do wiekszej ilosci
danych na stronie i wiekszej funkcjonalnosci — publikacja artykutéw, zdje¢ -
o odpowiednim formacie, dostep do zaawansowanej wyszukiwarki w bazie o NGO itp.
Zacheta do rejestracji i zaistnienia na stronie

2.3. Spotkania informacyjne poswiecone prezentacji planéw i zamierzen.

Spotkania na temat najwazniejszych przedsiewzie¢, realizowanych przez samorzagd w ramach
okreslonych  polityk lokalnych (np. przed decyzjami budzetowymi, debata zwigzana
z przyjeciem strategicznych/programowych dokumentéw). Co najmniej jedno ogdlne spotkanie
rocznie wspotorganizowane przez samorzad i organizacje pozarzgdowe, w tym organizacje
reprezentujgce mniejszosci spoteczne i grupy zagrozone dyskryminacjg. Spotkanie organizowane jest
w miejscu dostepnym dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu.

1) Informacja powinna by¢ rozestana do kluczowych organizacji parasolowych, duzych,
aktywnych w konkursach. Optymalnie informacja na telefon;

2) Informacja powinna zawiera¢ — Temat przedni (Wabik) + Agende+ Gosci/Ekspertow,
informacje o konkursach, najwaziniejsze zagadnienia programu wspodtpracy, prezentacja
nowej strony www;

3) Potgczone powinno by¢ z innymi wydarzeniami w celu uzyskania wiekszej frekwencji
(Gala wolontariatu, konkurs dla NGO, Dni NGO);

4) Spotkanie powinno trwaé¢ od 4 do 5 h z przerwami;

5) W celu wykonania tego zadania nalezy okresli¢ budzet - finansowanie w ramach Rady
Pozytku Publicznego;

6) Forma targéow: UMWW — zapewnia stoiska informacyjne dot. konkurséw;
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7)

8)
9)

Osoba otwierajgca spotkanie cztonek Zarzadu dla podniesienia rangi spotkania, Gos¢ -
gwiazda, RPP;

Udziat pracownikéw odpowiedzialnych za kontakty z NGO;

Plansze na stoiskach — zapytaj nas 0?: 3 rzeczy najwazniejsze;

10) Prezentacje 2-3 najciekawszych projektow;

11) Dynamiczne ciekawe dyskusje panelowe;

12) Dynamiczny prowadzacy;

13) Réwnolegte warsztaty specjalistyczne;
14) Miejsce — nowa siedziba UMWW.

2.4. Dodatkowe rekomendacje dla SWW

1)

2)

3)

Do portalu dla organizacji pozarzagdowych

a) Baza danych kontaktowych NGO dostepna publicznie na portalu (okrojona);

b) Rozszerzona baza danych kontaktowych NGO dostepna dla zalogowanych NGO
i UMWW;

c) Uzytkownicy zarejestrowani w Bazie Danych NGO bedg posiadali dostep
do zawansowanych metod wyszukiwania danych w Bazie;

d) Harmonogram konkursow - generowany z Generatora Ofert oraz automatycznie
publikowany na stronie http://wielkopolskiewici.pl/.

Do kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej:
a) Bezposrednina adres email NGO zarejestrowany w Bazie — w toku spraw.
b) Bezposredni z wykorzystaniem skrzynki podawczej UMWW na platformie ePUAP.
c) Informacyjny:
— w formie newslettera dla NGO zarejestrowanych w Bazie — 1 lub 2 razy w tygodniu
(poniedziatki i Srody)
— w formie doraznej — korespondencja seryjna.

Kontakt poczta tradycyjng: za potwierdzeniem odbioru — w toku spraw.

Wydaje sie ze alternatywa dla regulacji dot. bazy danych bedzie ,Regulamin korzystania

z portalu”. Ponadto regulacjg w zakresie sSrodkéw kontaktu z UMWW jest Instrukcja Kancelaryjna

oraz kodeks postepowania administracyjnego wg. ktdrego rozpatrywane sg wnioski.

2.5. Rekomendacje w zakresie tworzenia komunikatéw i ogtoszen

Organizujac, informujac, promujac i rekrutujgc uczestnikdw na konferencje, seminaria, szkolenia

i spotkania:

— Formutujac ogtoszenie o szkoleniu czy warsztacie doprecyzujmy i zawrzyjmy wyczerpujace

informacje na temat spotkania; podajmy jego temat, okreslmy grupe docelowych odbiorcéw,

termin, miejsce i czas trwania spotkan, zasady rekrutacji oraz osobe do kontaktu.

— Informacje, zaproszenia — w miare mozliwosci starajmy sie wysytaé za pomocy poczty

elektronicznej, tradycyjng poczte stosujmy tylko wtedy, gdy wiemy (lub podejrzewamy),

ze adresat elektronicznej przesytki z réznych powoddéw nie odbierze lub gdy chcemy kogos
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uhonorowa¢ specjalnym, przygotowanym drukiem, (wykorzystujgc dostepny Internet
do przekazywania informacji dziatamy zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju).

Podobng zasade stosujmy promujgc spotkania i rekrutujgc uczestnikéw (mailing, strony www,
portale internetowe)

W miare mozliwosci uzywajmy systemu SIM — SMS, ktéry stanowi bardzo skuteczny kanat
do przekazywania informacji czy zaproszen odbieranych przez liczng grupe odbiorcéw.

Stosujmy proste narzedzia rekrutacyjne, nie utrudniajmy dostepu potencjalnym
zainteresowanym.

Pomysimy, czy materiaty konferencyjne mozemy umiesci¢ na ptycie CD, pendrive’ach lub
w Internecie, nie drukujac ich i nie wytwarzajgc gory czesto niepotrzebnych papierdw.
Tu oczywiscie nalezy wzig¢ pod uwage uczestnikdw i uczestniczki, odpowiadajgc sobie na pytania,
o ktérych byta juz mowa, czyli o dostep do komputera i Internetu (zasada réwnosci szans i zasada
zrébwnowazonego rozwoju).

Miejsce wydarzenia — na pewno musi byé ono tatwo dostepne za pomocg srodkéw komunikacji
publicznej (dobra praktykg bytoby podanie szczegétowych informacji na temat dojazdu),
by umozliwi¢ w nim udziat osobom nieposiadajgcym samochodu (réwnos¢ szans).

Miejsce wydarzenia powinno by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami (zasada réwnosci
szans).

Termin wydarzenia — powinien by¢ dostosowany do mozliwosci osdb, ktére zapraszamy,
przy czym termin nalezy dopasowac do tych, ktérym najtrudniej bedzie wzig¢ udziat w spotkaniu.
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3. Rekomendacje dot. wspéttworzenia dokumentéw przez JST i OP

3.1. Tworzenie polityki wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi

Tworzenie polityki wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi na terenie Wielkopolski nalezy

opieraé na dwéch Sciezkach:

1) Scistej wspotpracy z urzedami samorzgdowymi powiatowymi i gminnymi, ktére wypracowaty
wzorce dziatan i dobre praktyki,

2) na wspdtpracy z organizacjami, na spotkaniach z organizacjami zaangazowanym
w dziatalnos¢ rad pozytku publicznego i szerzej z pozostatymi organizacjami
tzw. specjalistycznymi, ktére widzg potrzebe i mozliwosci angazowania sie w proces
tworzenia i ewaluacji polityk regionalnych w gtdwnych obszarach oddziatywania samorzadu
wojewddzkiego, ktére sg odzwierciedlone w strukturze UMWW.

3.2. Organizacja

w kwestii techniczno-organizacyjnej nalezy uwzgledniag, ze przetom sierpnia
i wrzesnia jest dobrym okresem do organizacji strategicznych spotkan roboczych, jesienno-zimowy
okres mniej sprzyja gotowosci uczestnictwa z jednej strony, ze wzgledu na zbiegajgce sie terminy
wielu konferencji, okres podsumowan, i z drugiej nie zawsze dobre warunki pogodowe, ktore
utrudniajg dotarcie z dalszych miejscowosci srodkami publicznymi.

3.3. Metody i techniki

UMWW moze rozwazyé wprowadzenie planowanych, regularnych spotkan w horyzoncie jednego
roku, tak aby organizacje mogly planowac¢ uczestnictwo w dtuzszym horyzoncie czasowym.
Z drugiej strony state terminy konsultacji i spotkan stajg sie dobrg praktyka i zapewniaja
terminowos¢, skutecznos¢ planowania, ogtaszania konkurséw i ewaluacji, w rezultacie wpiszg sie w
kulture organizacyjng UMWW i wzdr wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Spotkania robocze, majagce na celu ewaluacje celdow, konsultacje  dokumentéw
o charakterze warsztatowym ( typ: warsztat rozwigzywania problemdw, tzw. problem-solving ang.
realizowany technikg pracy grup nominalnych) mogy réwniez by¢ organizowane
z uwzglednieniem weekendu. Takie spotkania (jak np. szkolenia prowadzone przez UMWW) daja
rowniez mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i dyskusji pomiedzy samymi organizacjami
i otwieraja nowe mozliwosci wspodtdziatania tak pomiedzy organizacjami, jak i organizacjami
a UMWW,

Ze wzgledu na glosy krytyczne dotyczace jezyka i rozumienia poje¢ zawartych
w dokumentach rekomenduje sie wspotprace z moderatorami i facylitatorami, ktdrzy beda wspierac
proces i zbiera¢ na biezgco rekomendacje dotyczace procesu realizacji zatozen i celéw polityk
regionalnych. Takie spotkania realizowane w kilku grupach roboczych utatwiajg przeptyw informacji
i zapobiegajg powstaniu ,, waskich sciezek problemowych”, co w szczegdlnosci uwidacznia sie podczas
konkurséow grantowych. Reasumujgc, taki tryb wspodtpracy roboczej, co najmniej raz do roku
zwiekszy elastycznosé rozwigzan SWW.
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3.4. Rozwigzania technologiczne dla przeprowadzania konsultacji spotecznych
projektowanych dokumentéw, uchwat i instrukgji.

Platforma konsultacji spotecznych dla organizacji pozarzadowych moze by¢ wzorowana
na podobnych platformach JST. Bardzo funkcjonalna jest platforma konsultacji spotecznych
m. St. Warszawa. Rowniez platforma konsultacji spotecznych UM Poznania wypetnia swoje funkcje.
Rozwigzania funkcjonalne platformy warszawskiej wypetniajg wszystkie zatozenia konsultacji
spotecznych z uwzglednieniem informacji zwrotnych po konsultacjach, czego brakuje z kolei innym
tego typu platformom. Zwazywszy na nowy okres programowania srodkéw UE na rozwéj technologii
sfinansowanie takiego przedsiewziecia powinno by¢ mozliwe w okresie do 2017 roku.

3.5. Zaangazowanie UMWW

Kolejna rekomendacja dotyczy inicjatywy samego Urzedu w zakresie obszaréow tematycznych,
w ktérych planowane s3 dziatania. W tych obszarach UMWW moze inicjowaé zawigzywanie
partnerstw realizacyjnych pomiedzy organizacjami, szczegdlnie dla tych obszaréw, w ktérych
planowanie obejmuje dtuzsze okresy realizacji np. 2 lata..

Spotkania z przedstawicielami JST odpowiedzialnymi za wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi.
Dotychczas nie praktykowano regularnych spotkan urzednikéw samorzagdowych zaangazowanych
we wspétprace z Radami Pozytku Publicznego i forami lokalnymi tworzgcymi zasady wspotpracy.
Ze wzgledu na przypisanie SWW wiodacej roli w nadawaniu kierunku rozwoju regionalnego nalezy
rozwazy¢ mozliwo$¢ organizowania, co najmniej raz do roku spotkania, forum pracownikéw tych
jednostek, oraz udzieli¢ mozliwosci dyskusji wymiany doswiadczen w np. grupach roboczych czy
warsztatach. Takie dziatanie moze zapobiec dublowaniu dziatan, moze przyczynic
sie do uwzglednienia nowych koncepcji i potrzeb oraz adresowad dziatania SWW do szerszej grupy
organizacji dziatajagcych w réznych subregionach.

Ujawnita sie rowniez potrzeba powotania lub wyodrebnienia w ramach struktury UMWW Biura ds.
wspdtpracy z organizacjami spofecznymi, tak jak to organizacyjnie zrealizowano w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Przede wszystkim Biuro jest odpowiedzialne
za wdrozenie dziatan majgcych na celu podniesienie jakosci i rezultatéw wspodtpracy samorzadu
wojewoddzkiego z organizacjami pozarzagdowymi. Zespét Biura pracuje gtdéwnie w oparciu o platforme
i podstroje internetowg dla organizacji, zbiera informacje i przekazuje organizacjom organizuje
konsultacje i spotkania na terenie wojewddztwa. W zakres jego kompetencji wchodzi réwnie
wspieranie miedzynarodowej wspodtpracy organizacji pozarzadowych i budowanie sieci kontaktéw
w UE.
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4. Realizacja i ewaluacja regionalnych strategii i programéw

4.1. Najwazniejsze wnioski wypracowane podczas spotkan partycypacyjnych dotyczace
realizacji i ewaluacji regionalnych strategii i programoéw:

e realizacja polityk regionalnych jest postrzegana przez pryzmat zadan zlecanych
i konkurséw grantowych dla organizacji pozarzadowych,

e konkursy i ich zakresy czesto sg bardzo zawezane, przez co gro istotnych celéw
i zadan nie jest ujmowanych w ramach konkursowych, gdyby konsultowano zapisy
i publikowano ich wyjasnienia ograniczono by straty naktadéw pracy NGO,

o jezyk konkursdw, wytyczne oraz sposdb informowania o nich nie sg wystarczajgco
transparentne,

e trudne jest wyszukiwanie informacji na stronach UMWW nt. realizowanych na biezgco
dziatan wynikajgcych z realizacji polityk regionalnych, programéw wspodtpracy z NGO,
konkurséw grantowych czy zadan zlecanych,

e obecne procedury ewaluacyjne nie pozwalajg na wczesng interwencje i takie modelowanie
dziatan, ktére umozliwi podejmowanie bardziej adekwatnych dziatan, niz te zapisane
w wytycznych lub w realizowanych projektach,

e ewaluacje polityk, badania, analizy, raporty sg publikowane ex post po zakonczeniu cykli
co ogranicza wczesng interwencje w przypadku niekorzystnych zjawisk,

e niewystarczajgce sg dziatania informacyjne i szkoleniowe prowadzone przez UMWW,
dotyczace konkursédw, mozliwosci wspétpracy,

e szkolenia ,parasolowe” realizowane przez niektére organizacje sy zbyt skrétowe,
nie oddajg rzeczywistych intencji i oczekiwan SWW,

e podsumowania i ewaluacje majg charakter skréotowy, pozytywnie-wskaznikowy,
nie wskazuja deficytdw, barier, probleméw do rozwigzania.

4.2. Whnioski

Ewaluacje na  poziomie  wojewddztwa  powinny  by¢  przeprowadzane  wczesniej
np. w pofowie okresu programowania, czesciej powinny pojawia¢ sie informacje
o barierach, tak aby mozna byto modyfikowac¢ dziatania tak na poziomie organizacji jak
i na poziomie SWW.

4.3. Rekomendacje

Kierunek dziatan Samorzadu Wojewddzkiego powinien byé przekazywany w zrozumiatym jezyku
i uktadzie opartym na modelu zarzadzaniu przez cele (ZPC), ktéry uwzglednia rezultaty twarde
i miekkie — strategie, plany, decyzje, realizacja i postep (ewaluacja) i modyfikacje, zmodyfikowane
dziatania, rezultaty i raporty.

Dotychczas przedstawiciele organizacji nie brali udziatu w spotkaniach z SW wyrazajg che¢ udziatu,
ale oczekujg jasno sprecyzowanych celéw i planowanych efektéw takiego spotkania
(co ma wynikng¢, co z tego ma by¢ w przysztosci), efektywnego wykorzystania czasu przeznaczonego
na spotkanie, brania pod uwage rowniez odlegtosci od UW, czasu i kosztow dojazdu do Poznania.
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Na stronie internetowej SWW/ UMWW/ adresowanej do organizacji powinny
sie ukazywaé, zgodnie ze Sciezkami polityk regionalnych, informacje dotyczgce postepdw
w realizacji zatozonych polityk. Réwniez ewaluacje, raporty i analizy powinny by¢ dostepne
w podziale na gtdwne obszary polityk regionalnych.

Jezeli konkursy grantowe i zlecane zadania stuzg realizacji okreslonej polityki postepy
w ich realizacjach i projektéw realizowanych w zwigzku z ich celami powinny by¢ odpowiedni
przypisane i opisane, tak aby mozna byto monitorowac realizacje i zachowad standardy przejrzystosci
informacyjnej.

Obszarem, w ktéry organizacje najchetniej zaangazujg sie jest tworzenie zatozen, wytycznych
i instrukcji konkursow. Wynika to podejscie z doswiadczen organizacji, ktdore uczestniczg
w konkursach i realizacji zadan, lecz dotychczas nie braty udziatu w procesie tworzenia polityk
i dokumentow.

Przedmiotem wspodtdziatania winny by¢ prace nad standaryzowaniem dokumentéw, tworzenie
wzorca dokumentow z opcjg dostosowania do specyfiki (obszaru) dziatalnosci organizacji aktywnych
w danym obszarze, z czytelnymi instrukcjami dla wypetniajgcych. Nalezy wypracowaé jeden
elastyczny wzorzec — z wariantami wg obszaréw dziatalnosci.

Strona budzetowo-rozliczeniowa zadan realizowanych poprzez projekty, granty i srodkéw
na realizacje zadan powinna by¢ uproszczona, podobnie jak to ma miejsce
w konkursach dla organizacji np. niektérych konkurséw Fundacji Batorego czy Mechanizmu
norweskiego, co pozwala na bardziej elastyczne planowanie i realizacje dziatan
np. projektowych. Jednoczesnie ewaluacje typu mid-term pozwalajg na optymalizacje dziatan,
przesuwanie akcentéw i punktdéw ciezkosci na te obszary, ktére wymagajg wsparcia i wiekszej alokacji
sit oraz srodkéw. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku wieloletnich planéw dziatania, a takze
faktu, iz rozwdj poszczegdlnych subregionéw w wojewddztwie Wielkopolskim nie jest rwnomierny.
Oznacza to réwniez, w konsekwencji, bardziej elastyczne podejscie do organizacji konkurséw
i planowanie konkurséw uzupetniajgcych w ramach budzetu elastycznego.

Dla wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi nalezy przyja¢ podziat branzowy, tematyczny obszar
jednakze nalezy uwzgledniaé, ze mogg sie one przenikaé, a nalezy unikaé ograniczania albo/albo.
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lll. Dobre praktyki w obszarze informowania, promowania
i rekrutowania.

1. Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Koninie

Dobrym przyktadem wspierania realizacji wspétpracy administracji publicznej i OP oraz zwigzanej
z nim polityki informacyjnej jest Centrum Organizacji Pozarzagdowych.

Informowanie o spotkaniach, szkoleniach i warsztatach organizowanych bezposrednio przez czy przy
wsparciu administracji publicznej odbywa sie przede wszystkim przy uzyciu:

1) strony internetowej Urzedu Miejskiego w Koninie —www.konin.pl

Strona Urzedu Miejskiego w Koninie www.konin.pl, zaktadka organizacje pozarzagdowe - ogtoszenia
dla NGO to przestrzen do przekazywania informacji o ewentualnych wydarzeniach, eventach
i dziataniach podejmowanych na rzecz i przy udziale sektora pozarzgdowego w Koninie. Informacje
publikowane na stronie internetowej miasta redagowane sg przez Wydziaty Urzedu Miejskiego
bezposrednio wspodtpracujace z sektorem pozarzgdowym jak i przez same organizacje pozarzagdowe
czy inne podmioty prowadzace dziatalno$é pozytku publicznego, ktére za posrednictwem wydziatu
merytorycznego Urzedu zamieszczajg wiadomosci, notki czy inne informacje na stronie internetowej
miasta.

2) profilu COP na portalu spotecznosciowym facebook —
https://www.facebook.com/cop.konin?ref=ts&fref=ts

Profil Centrum Organizacji Pozarzgdowych funkcjonujagcy na  portalu Facebook, jest stale
monitorowany i aktualizowany. Zawiera aktualng informacje o wydarzen majacych miejsce
w Centrum. Jest takze przestrzenig gdzie znalez¢ mozna notki o dziataniach i eventach realizowanych
przez podmioty Trzeciego Sektora oraz informacje o zmianach i nowosciach w przepisach, ustawach
i innych dokumentach waznych dla srodowiska pozarzagdowego.

3) kontaktu mailowego

W maju br. udato sie stworzyé aktualng baze organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie
miasta Konina. Powstata baza uaktualnita dotychczas posiadane przez Urzad Miejski dane mailowe
organizacji, stuzgce do codziennej komunikacji. Finalne narzedzie powstato w wyniku badan
przeprowadzonych w ramach wspdtpracy czterostronnej tj. NGO — biznes — administracja - edukacja.
Przedstawicielstwo i zaangazowanie w badania reprezentantdow poszczegélnych sektorow dato
mozliwos$¢ przeprowadzenia wiarygodnej analizy potrzeb sektora pozarzadowego w Koninie jak
i stworzenia wspomnianej bazy danych lokalnych NGO-6w z mozliwoscia jej ciagtego rozszerzenia
i aktualizowania.

4) kontaktu bezposredniego i telefonicznego

Kontakt telefoniczny i bezposredni, jako tradycyjny sposdb komunikowania sie rdwniez znajduje
swoje zastosowanie w informowaniu o dziataniach, podejmowanych przez administracje.
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5) systemu informowania mieszkarncow SIM-SMS
Zaktada bezptatne informowanie odbiorcow o najwazniejszych wydarzeniach promocyjnych,
kulturalnych i sportowych majacych miejsce na terenie miasta Konina za pomoca krétkich
wiadomosci tekstowych —SMS.

6) Informatora Samorzgdowego
Koninski Informator Samorzagdowy to miesiecznik redagowana przez Urzad Miejski w Koninie,
zawierajgcy aktualne informacje z zycia miasta i jej mieszkancéw. Informator prezentuje biezace
wydarzenia patriotyczne, kulturalne i sportowe z terenu Konina. Wykorzystujac publikacje,
Samorzad stara sie takze przekazywaé wazne dla mieszkancéw informacje na temat spotkan czy
innych szeroko pojetych dziatan stuzgcych zaspokajaniu potrzeb obywateli.

2. Inne dobre praktyki

2.1. Dobra praktyka Kalisz — wspétpraca w ramach Rady Pozytku Publicznego

Wspodtpraca w Radzie dotyczy rdinych obszaréw aktywnosci organizacji pozarzadowych.
W grupach tematycznych zbiera sie problemy i proponuje rozwigzania wypracowane z urzednikami
odpowiedzialnymi za odpowiednie sektory. Wszyscy cztionkowie Rady i inne organizacje
sg informowani o ustaleniach. Zbierane sg opinie dotyczace plandw i prognoz w drodze konsultacji
formalnych i nieformalnych oraz inicjowane sg dyskusje w mediach lokalnych. Przygotowywane
dokumenty, opracowania sg konsultowane z organizacjami na etapie ich powstawania. Rada Pozytku
dba o to by planach i programach uwzgledniano jak najwiecej wskazan i rekomendacji ptyngcych
od organizacji.

2.2. Dobra praktyka Pita

Praca w tematycznych grupach roboczych z organizacjami ,,specjalistycznymi”.

Praca nad poszukiwaniem konkretnych rozwigzan w mniejszych grupach roboczych daje dobre
efekty. Zagadnienia szersze np. zwigzane z dziataniami obywatelskimi, ochrong srodowiska,
rozwojem turystyki, rekreacji opierajg sie w pierwszej kolejnosci na zbieraniu pomystéw, dalej
na tgczeniu ich i na tej podstawie programuje sie. Powstaty program czy dokumenty sg konsultowane
z organizacjami dziataczami lokalnymi.

Spotkania z organizacjami pozarzadowymi sg organizowane przez Urzedy, wydziaty z ktérymi
wspotpracujg, podczas spotkan ma miejsce wspdélne omawianie jak nalezy rozumiec¢ zapisy
dokumentdw i sposéb upubliczniania dla innych tych ustalen.

2.3. Dobra praktyka Konin Centrum Organizacji Pozarzadowych — z innej strony

COP w Koninie jest dobra praktykg wspodtdziatania JST i organizacji pozarzadowych. COP petni
z jednej strony role inspiracyjng, jest forum wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, jak
i rowniez miejscem wspotpracy organizacji i kreowania nowych pomystéw oraz platformg
rozwigzywania probleméw lokalnych. W odréznieniu od wskazanych powyzej dobrych praktyk
metodyki wspdtpracy COP w Koninie zapewnia zaplecze infrastrukturalne dla organizacji
pozarzagdowych takich jak doradztwo, sale, administracje, porady prawnikdow, pomoc
w tworzeniu dokumentacji.
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3. Informowanie — 0 czym jeszcze warto pamietac?

Dostep dla organizacji do strony Samorzadu / Urzedu np. przy pomocy kanatu w postaci zaktadki
Mieszkancy / Dzielnica;

Dobre pozycjonowanie zaktadki/ foréw organizacji pozarzgdowych/ petnomocnika ds. organizacji
na stronie Urzedow (sugestia dostepu dla organizacji pozarzgdowych do zaktadki na stronie);
Spotkania nieformalne w celu nawigzanie badz zaciesniania kontaktéw, budowanie relacji przy
okazji imprez lokalnych, piknikdw, wydarzen zwigzanych z waznymi patriotycznymi datami,
biegdw, akcji/koncertéw zwigzanych np. z promocjg zdrowia — krwiodawstwo, aktywne zycie
z cukrzycg; koncerty, imprezy typu dozynki, biate soboty z kapelami. Wykorzystanie tych form
do zaprezentowania urzedu i jego dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, zaangazowania
obywatelskiego, programoéw innych organizacji na np./ tzw. stolikach prezentacyjnych, réwniez za
pomocg wystgpien i ogtoszen

Wykorzystanie medidow spotecznosciowych do akcji gtosowania, zamieszczania krétkich nosnych
powiadomien i informacji na FB, Twitterze, Nasza klasa, portalach typu ngo.pl o forach lokalnych;
Budowanie spotecznosci na wtasnych portalach i animowanie ich poprzez media spotecznosciowe
Konkursy wiedzy i umiejetnosci angazujgce mieszkarncow w réznych grupach wiekowych;
Wydawanie periodykdéw zardwno w formie elektronicznej jak i w tradycyjnej;

Wspodtpraca z kosciotami i gminami wyznaniowymi. Wzajemne uzupetnianie kalendarza wydarzen,
w  taki sposéb  aby nie  kolidawaty  wzajemnie z  wainymi  zdarzeniami.
Wojt wspodtpracuje z ksiedzem!

Wspdtpraca z gminnymi osrodkami (centrami kultury) i bibliotekami, ktére w coraz
nowoczesniejszej formie integrujg spotecznosci lokalne w oparciu o programy edukacyjno-
aktywizacyjne;

Wykorzystywanie $srodkéw/ miejsc ekspozycji informacji w taki sposéb by angazowaty wszystkie
zmysty tj. radio, lokalna TV, stupy ogtoszeniowe, koncerty, imprezy typu dozynki, biate soboty
z kapelami — stolik lub mikrofon i krétkie wystgpienie).
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