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Szanowni Panstwo,

Zapraszamy Was do zapoznania sie¢ z opracowaniem Oplaca sie integrowad
w Wielkopolsce! Jest ono owocem wielomiesiecznej pracy w ramach projektu
Wielkopolska dziala razem - wdrozenie standardéw wspétpracy Samorzqdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego i NGO.

Projekt WDR byl odpowiedzia na aktualne wyzwania i potrzeby wynikajace
ze wspolpracy Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego z dzialajacymi w regionie
organizacjami pozarzadowymi.

W ramach prac zespolu standaryzacyjnego Integracja, w sklad ktorego zostaliSmy
powotani jako przedstawiciele organizacji pozarzadowych i administracji samorzadowej,
stworzyliSmy niniejszy poradnik, w ktorym zachecamy Panstwa do podejmowania dziatan
na rzecz zintegrowania wielkopolskiego trzeciego sektora. Ukazujemy korzysci jakie
wynikaja z tego procesu, nie zapominajac przy tym o trudnosciach i barierach jakie
mozecie Panstwo napotkac, a przede wszystkim wskazujemy mozliwe kierunki dzialania.

Nasze opracowanie kierujemy zaréwno do  przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, jak i administracji publicznej oraz biznesu. Mamy nadzieje, ze nasz
poradnik zdola Was przekonac, ze integracja nie jest czyms$ niemozliwym, i Ze niezaleznie
od formy prowadzonej dziatalnosci oraz posiadanych zasoboéw mamy rowny wplyw na
powodzenie tego procesu. JesteSmy przekonani, ze zintegrowanie sektora jest niezwykle
istotne z punktu widzenia podnoszenia poziomu zaspokojenia potrzeb Wielkopolan.
Wspoéldziatajace organizacje mogg zwiekszyC swoj potencjat i osiggac cele niemozliwe do
zrealizowania samodzielnie. Najlepszym przykladem na potwierdzenie tych slow jest
efektywna wspolpraca naszego zespolu oraz przyjacielskie relacje, ktore nawigzaly sie
miedzy nami.

Pierwsze kroki z reguly nie sa tatwe, ale z naszego doswiadczenia wynika,
ze zdecydowanie warto sie integrowac. Majac wspolny cel, jakim jest zintegrowanie
wielkopolskiego trzeciego sektora, i wnoszac rowne zaangazowanie w opracowanie
niniejszego dokumentu, stworzyliSmy platforme wspoélpracy i wymiany doswiadczen.

My juz zrobiliSmy swoj pierwszy krok — teraz czekamy na Was!

Z pozdrowieniami,
Zespol standaryzacyjny P3-02: Integracja
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1. Wielkopolska w liczbach

W Polsce jest zarejestrowanych ponad 80 000 organizacji pozarzadowych,
z czego aktywnie dziala okolo 60 000. W przewazajacej czeSci sa to stowarzyszenia
(72 000, a wsrod nich 16 000 Ochotniczych Strazy Pozarnych), natomiast fundacji
w Polsce jest okoto 11 000. WiekszoS¢ podmiotow (ponad 60%) dziala na rzecz
spolecznosci lokalnych lub regionalnych. Organizacje o zasiegu ogoélnopolskim lub
miedzynarodowym stanowia 37% polskich NGO.

Najwiecej organizacji zarejestrowanych jest w wojewdodztwie Mazowieckim
(14 000), z czego ponad polowa w samej Warszawie. Wielkopolska jest na trzecim miejscu
w Polsce pod katem ilosci zarejestrowanych organizacji. W naszym regionie dziala okoto
7 500 podmiotow.

W zakresie podzialu na rodzaj dzialalnosci dominuja organizacje, ktorych
dzialalnos¢ obejmuje sport i turystyke (38%). Na drugim miejscu sg organizacje, ktorych
celem jest promocja kultury i sztuki (17%). Pozostala struktura przedstawia sie
nastepujaco: edukacja 14%, ochrona zdrowia 6%, ustugi socjalne 6%, rozwéj lokalny 5%,
pozostale 14%

W celu ulatwienia zrozumienia zaprezentowanych statystyk wyjasniamy uzyte
w nich skroty i pojecia:

AP czyli administracja publiczna (I sektor rynku: jednostki administracji

rzadowej 1 samorzadowej; urzedy takie jak: urzedy wojewddzkie, urzedy

marszalkowskie, starostwa powiatowe, urzedy gminy itd.),

SP czyli sektor prywatny (I sektor rynku: przedstawiciele biznesu

i przedsiebiorcy prywatni),

OP czyli organizacje pozarzadowe (III sektor rynku: stowarzyszenia, fundacje,

spoldzielnie socjalne, z angielskiego NGO — Non Government Organization),

OPP czyli organizacje pozytku publicznego, maja mozliwos¢ uzyskania

dodatkowego finansowania z tzw. 1% podatku.

CSR (ang. Civil Social Responsibility) czyli spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu -

dzialania podejmowane przez przedsiebiorstwa pierwotnie majgce na celu

rekompensowanie ich negatywnego wplywu na otoczenie, ktore ewoluowaly ku

dzialaniom prospolecznym, majacym poprawia¢ wizerunek i zaufanie do danej

firmy.

W Wielkopolsce funkcjonuje 11 703 OP oraz 555 OPP:
- 29 z nich to organizacje wspierajace i centra wsparcia dla organizacji
pozarzadowych,
- przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych: 3 216 OP (335 OPP),
- ochrona zdrowia: 969 OP (219 OPP),
- ochrona praw: 511 OP (89 OPP),
- przeciwdziatanie bezrobociu, rozw0j gospodarczy: 744 OP (88 OPP),
- nauka, kultura, ekologia: 2 188 OP, w tym kultura, sztuka, ochrona dobr
kultury 1 191 organizacji (288 OPP),
- dzialalno§¢ miedzynarodowa, wspolnoty lokalne, aktywnoS¢ spoteczna:
1 332 OP (169 OPP),
- tozsamos¢, tradycja narodowa: 450 OP (95 OPP),
- sport, turystyka, wypoczynek: 3 666 OP (222 OPP),
- bezpieczenstwo publiczne: 2 110 OP (59 OPP),
- inne: 442 OP (50 OPP).
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2. Czym jest integracja i jakie daje korzysci?

Aby w ogé6le rozmawiaC o integracji organizacji pozarzadowych, warto przede
wszystkim zrozumiec, co kryje sie pod tym pojeciem. Nasz zespot zdefiniowal integracje
trzeciego sektora jako wzajemne zapoznanie si¢ organizacji dzialajgcych w regionie,
ich pracownikéw i wolontariuszy, wspolna realizacje dzialan i projektow, dzielenie sie
wiedza i doswiadczeniem, informowanie o tym, co w branZy piszczy, wspieranie
W rozwigzywaniu problemow, partnerstwo i zdrowa konkurencje.

Integracja shtuzy scalaniu, rozwijaniu relacji. Tworzy plaszczyzne wspolpracy,
likwiduje istniejace bariery i zahamowania. Dzigki temu wzrasta potencjal do realizacji
szczegOlnie tych dzialan, ktore z powodow finansowych, kadrowych lub organizacyjnych
bylyby trudne do przeprowadzenia w pojedynke.

Trzeba jednak pamietac, ze integracja jest procesem cigglym i dlugotrwalym, a jego
powodzenie zalezy od dobrej woli i rownego zaangazowania wszystkich partnerow.

Po co sie integrowac? Na bezkonfliktowym wspoldziataniu trzeciego sektora
skorzystalyby nie tylko same organizacje pozarzadowe, ale takze administracja
publiczna, przedsiebiorcy, a przede wszystkim spoteczenstwo. Warto podkreslic,
ze wspoldzialanie cechuje sie synergia — uzyskane efekty sa wieksze, niz w przypadku

indywidualnych  dzialan  poszczegélnych  organizacji. Zintegrowanie  sektora
pozarzadowego jest niezbedne dla jego sprawnego dzialania i wzrostu zaufania
publicznego.

2.1. Korzysci dla organizacji pozarzadowych

Bedzie taniej!

Z punktu widzenia organizacji pozarzadowych najwickszym problemem zwykle jest
utrzymanie stabilnosci finansowej i ograniczony dostep do zasobow personalnych
czy rzeczowych. Rozwiazaniem moze by¢ podjecie wspélpracy z innymi podmiotami,
na przyklad w formie co-workingu, wspélnych zakupdéw, wzajemnego uzyczania dobr
materialnych lub wymiany wolontariuszy i pracownikow. Dzieki temu mozliwe jest
znaczne obnizenie kosztow codziennego funkcjonowania.

Bedzie skuteczniej!

Ludzie o roznych doswiadczeniach, umiejetnosciach i wiedzy nawzajem sie
uzupelniaja, wzajemnie informujac o zrédlach i mozliwosciach finansowania, aktualnych
konkursach, zmianach przepisow prawnych itd. Razem latwiej jest uzyska¢ pomoc od
jednostek administracji publicznej - zawsze znajdzie sie ktos, kto wie, jak to zrobic.
Wspéldziatajac mozna osiagnac¢ wiecej, dotrze¢ do wiekszych grup odbiorcéw, bardziej
trafnie zaspokaja¢ oczekiwania spoleczne. Partnerstwo moze by¢ takze zrodltem
wzajemnej motywacji i inspiracji. Wiele organizacji ma tak naprawde wspolny cel,
dlaczego wiec nie realizowac go wspolnie? Razem tatwiej odnies¢ sukces!

Poprawa wizerunku

Realizujac wspolne dziatania latwiej jest wygospodarowac¢ budzet na promocje,
co przeklada sie¢ na wzrost prestizu, lepsza rozpoznawalnosc¢ i wieksza wiarygodnosc.
Dzialajac wspoélnie organizacjom pozarzadowym jest takze prosciej przeprowadzac duze
akcje i zaistnie¢ w mediach. Z kolei wzrost swiadomosci spoleczenstwa na temat dziatan
konkretnych organizacji wplywa na zwiekszenie zaufania do III sektora, a co za tym idzie
— chetniejsze angazowanie sie w ich dzialalnoS¢ czy przekazywanie darowizn i 1%
podatku.
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Wzrost kompetencji

Wspolpraca umozliwia wzajemne uczenie sie. Kazdy czlonek zespolu wnosi swoje
idee, punkty widzenia i doswiadczenia, co ulatwia odnajdywanie rozwiazan
problemowych sytuacji. Czesto dzieki integracji spotykaja sie eksperci z réoznych dziedzin,
co wnosi nowa jakos¢ do pracy calej grupy. Wspoldziatanie to okazja do nauczenia sie
czegos nowego, poszerzenia horyzontow i zdobycia wiedzy z pierwszej reki, ktora inaczej
bylaby niedostepna.

W grupie razniej

Chyba nikogo nie trzeba przekonywac, Ze dzialanie w zespole przynosi wiecej
satysfakcji i inspiracji niz praca w pojedynke. Nie tylko latwiej pozyskac¢ sponsora czy
rozwigzac¢ problemy podczas burzy moézgow, ale takze uzyskacé wsparcie emocjonalne,
nawigzac¢ nowe znajomosci, poczuc sie czescig wiekszej calosci. Wedtug koncepcji Johna
Adaira o efektywnosci i liderstwie, budowanie wzajemnego zaufania i zrozumienia
pomiedzy pracownikami podnosi ich efektywnos¢ miedzy innymi dzieki wiekszej synergii
pracy czy wymianie doswiadczen i dzieleniu sie know-how. Czyz nie jest przyjemnie
spotkac sie takze poza biurem i poznac¢ swoich wspoélpracownikéw od strony prywatne;j?

Krok ku przyszlosci

Wspoéldziatanie inspiruje do podejmowania innowacyjnych dziatan, pomaga znalez¢
rozwiazania, ktore jeszcze przez nikogo wczesniej nie byly stosowane. Uczac sie od siebie
organizacje przekazuja sobie sprawdzone dobre praktyki, co usprawnia ich prace, a takze
wypracowuja nowe sposoby dzialania, ktore dotad nie byly mozliwe. Na skutek zderzenia
roznych punktow widzenia wystepuje tez efekt synergii - projekt A polaczony
z projektem B przeksztalca sie w zupelnie nowy projekt C. Dwa plus dwa czasem rowna
sie piec¢! A majac wiekszg pewnosc¢ jutra mozna swobodniej myslec o przyszlosci.

Wiadomo co, gdzie i kiedy

Zintegrowane organizacje moglyby stworzy¢ wspélny kalendarz wydarzen
(np. konkursow, konferencji, imprez etc.) w formie ogélnodostepnej bazy. Pozwoliloby to
racjonalnie planowa¢ harmonogramy i dzialania, tak by unikna¢ nakladania sie
terminow. Gdy ludzie si¢ znaja i lubia, skuteczniej dziala tez poczta pantoflowa, ktéra
moze by¢ mniej formalnym, lecz nie mniej skutecznym kanalem komunikacji. Nie do
przecenienia jest wzajemna promocja wydarzen wszystkimi dostepnymi kanatami -
np. poprzez media spotecznosciowe, wlasne strony internetowe, newslettery itp.

Wilk syty i owca cala

Gdy rézne organizacje realizuja podobne dzialania w zblizonym czasie, czesto musza
rywalizowa¢ o odbiorcéw, kanaly promocji i zainteresowanie mediow. Moze to byc¢
zrodlem wzajemnej niecheci i konkurencji, ktéore niekorzystnie wpltywaja na kontakty
w ramach  trzeciego  sektora. Integracja  pozwala  zlikwidowa¢  rywalizacje,
przy jednoczesnych korzysciach dla OP i spolecznosci, na rzecz ktorej dzialaja.
Zapobiegnie to sytuacji, w ktorej beneficjent musi wybierac.

2.2. Korzysci z integracji trzeciego sektora dla podmiotow
wspierajacych: administracji i przedsiebiorstw

Latwiejszy nadzor (nad dzialalnoscia OP)

Kontrolujemy jedna duza placowke/fundacje/stowarzyszenie/organizacje
a nie 20 malych, Ew. kontrolujemy i rozliczamy jeden projekt, a nie kilka maltych — jest
tatwiej, szybciej, mniej formalnie/biurokratycznie i taniej ze wzgledu na mniejsza ilos¢
zaangazowanych osob. Dotyczy zarowno kontroli merytorycznej, jak i finansowej
(wydatkowania Srodkow publicznych). Pewnos¢, ze przekazane Srodki finansowe zostanag
dobrze wykorzystane na wtasciwie wybrany cel.
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Za pomoca wypracowanych mechanizmoéw ma sie¢ pewnosé co do prawidlowosci
i shusznosci  wykorzystania przekazanych Srodkoéw finansowych czy zasobow
materialnych.

Bardziej zadowolone spoleczenstwo

Realizowane projekty odpowiadaja spolecznym potrzebom, dzieki czemu ludzie
widza, ze ,ich” pieniadze sa dobrze zuzytkowane i ze bedq mieli z tego realne korzysci.
Misja AP jest poprawa jakosci zycia, wyrownywanie nierownosci spolecznych,
niwelowanie deficytow — zintegrowane OP pomagaja AP osiagnac te cele. Realizowane
projekty sa bardziej adekwatne, a czesto finansowane tez z innych zrédetl, przez co dla AP
sa tansze i mozna zaoszczedzone Srodki przeznaczy¢ na inne potrzeby.
Mozliwos¢ podejmowania sie wiekszych przedsiewziec¢, o wiekszym zasiegu.

Wizerunek przyjaznego urzedu

Po pierwsze, dla OP — latwiej znalez¢ informacje, pozyskac fundusze, uzyska¢ pomoc
w realizacji zadan. Dla spoleczenstwa — dobrze wydaja publiczne pieniadze, dbajg
o potrzeby, dzialajg skutecznie. MozliwoS¢ wypromowania sig, zaprezentowania swojej
marki. Mozliwos¢ przedstawienia zakresu swojej dzialalnosci i trafienie ze swoja oferta do
wiekszej grupy spoleczenstwa. MozliwoS¢é zamieszczenia swojego logo/znaku
na materialach promujacych realizacje zadania publicznego.

Wzmacnianie OP jako partnera w dzialaniach

Mozliwos¢ delegowania zadan na OP, Lktore moga wykona¢ je lepiej
— bardziej efektywniej (efekt outsorcingu), bo maja wieksza wiedze (o konkretnej
dziedzinie), mozliwosci (dotarcia do konkretnych odbiorcow) i lepsze pomysly
— wieksza znajomosSc¢ rynku, potrzeb, doswiadczenia z konkretnymi odbiorcami itd.
Wigksza samodzielnos¢/Usamodzielnianie OP.

2.3. Korzysci dla spoleczenstwa

Wigksza aktywnos¢ OP pozwoli na realizacje znacznej liczy dziatan, z czego bedzie
moglo korzysta¢ spoteczenstwo. Podejmowanie trudniejszych wyzwan majacych na celu
zaspokojenie interesu spolecznego.

Bardziej szczesliwi mieszkancy

Podniesienie jakosci prowadzonych dziatan, bardziej dopasowane do potrzeb
spoteczenstwa, pomoc (projekty) dociera do wiekszej liczby osob, zachodzi wieksza realna
zmiana, lepsze zaspokojenie potrzeb spotecznych, realizowane przedsiewziecia sa bardziej
atrakcyjne.

Wiem co, gdzie, kiedy?
Informacja o wydarzeniach pojawia sie z wyprzedzeniem, latwo ja znalezc.

Aktywne spoleczenstwo

Jesli mozliwe sg realne zmiany, to ludzie chetniej sie angazuja w dziatania lokalne,
oddolne, nieformalne; wprowadzaja zmiany na wlasnym podwoérku, nastepuje
aktywizacja osob, ktore bez takiej motywacji nigdy by sie tego dzialania nie podjely,
a dzieki temu wszystkim Zyje sie lepie;j.
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3. Problemy, trudnosci i ryzyka w integracji trzeciego sektora

3.1. Problemy

W codziennej dziatalnosci organizacji pozarzadowych wystepuje wiele czynnikow,
ktore utrudniaja nawigzywanie wzajemnych relacji czy podejmowanie wspoélnych dziatan.
Identyfikacja problemow, z ktorymi boryka sie sektor na tym polu, jest w dla zwalczenia
problemow i efektywnego wspierania integracji. Dlatego w tej czesci opisujemy wszystkie
obserwowane przez nas przeszkody, hamujace ten proces.

Najtrudniejszy pierwszy krok!

Pierwszym i podstawowym problemem w dziedzinie integracji OP jest to, ze ich
przedstawiciele czesto w ogodle nie widza potrzeby podejmowania prob nawigzania
wspolpracy z innymi podmiotami i organizacjami. Czasem wynika to z postrzegania
innych jako konkurentow niZz potencjalnych sprzymierzencow, czesto 2z braku
swiadomosci, jakie korzysci moze przynies¢ wspolpraca. Uswiadomienie sobie istnienia
i natury problemow oraz zagrozen jest pierwszym krokiem do ich rozwigzania.

Nie wiadomo po co?

Wielu przedstawicieli trzeciego sektora nawet nie ma Swiadomosci, ze integracja jest
korzystna i potrzebna. Nie docieraja do nich informacje o mozliwych benefitach ze
wspolpracy i wspotdzialania. Obcy im jest taki sposoéb myslenia. Nie zdaja sobie sprawy
z korzysci, jakie moze przynies¢ im integracja. Z tego, Ze procesy te stawiaja OP
w nowych realiach, stwarzajga nowe mozliwosci rozwoju, finansowania oraz wymiany
doswiadczen.

Nie wiadomo jak zaczaé

Uswiadomienie sobie, ktore z posiadanych zasobow organizacja pozarzadowa moze
dzielic z innymi, jest pierwszym etapem w procesie integracji i szansa na uzyskanie
ewentualnych korzysci. Postawienie sobie pytania jak zaprezentowac sie innym
organizacjom, w jaki sposob przedstawi¢ swojq oferte, co zrobi¢, aby by¢ postrzeganym
jako wiarygodny partner, to pierwsze pytanie, ktéore powinny postawi¢ sobie organizacje
pozarzadowe chcace sie integrowac.

Istotna kwestia jest wybor dogodnego dla siebie kanalu komunikacyjnego (poczta
elektroniczna czy tradycyjna, telefon czy moze od razu wizyta?). Watpliwosci moze budzi¢
rowniez adekwatny poziom sformalizowania wzajemnych kontaktow. Problemem moze
by¢ takze brak kompetencji interpersonalnych i zawodowych do skutecznego
nawigzywania i podtrzymywania relacji z partnerami, oraz znajomosci przepisow
prawnych, regulujacych kwestie partnerstw. Wszystko to powoduje duza niepewnosc
w zwiazku z wchodzeniem na droge integracji III sektora.

A gdy juz sie zrobi pierwszy krok, pojawiaja sie ,,schody”

Organizacje pozarzadowe, chcace sie integrowac i majace juz pomyst, w jaki sposob
chcg to robi¢, moga napotkac na rozne problemy. Ponize] prezentujemy klika
najistotniejszych.

Nie ma zaufania

Waznym problemem utrudniajacym nawiazanie porozumienia jest brak wzajemnego
zaufania wsrod OP. Mozna przypuszczac, ze wynika on miedzy innymi z wcigz niskiej
popularnosci idei wspélpracy dla ogoélnego dobra, oraz z ograniczonego dostepu do
Srodkéw finansowych. Przyzwyczajeni do rywalizacji przedstawiciele organizacji moga
podchodzi¢ z ostroznoscia do préb nawiazania kooperacji ze strony innych osob
i podmiotow, czy watpi¢c w rzetelnoS¢ i umiejetnosci potencjalnych partneréw. Inng
przeszkoda jest obawa  przed niemoznosScia rownego rozdzielenia obowiazkow,
np. sprawozdawczych.
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Kazdej sytuacji wspolpracy towarzyszy ryzyko nierownego zaangazowania,
a w przypadku wspolnej odpowiedzialnosci wiele obowiazkow trzeba dzielic, ufajac ze
druga strona podejdzie do nich réwnie sumiennie. Organizacje napotykaja rowniez
trudnosci z wylonieniem lidera wspolnego projektu i przydzieleniem zadan reszcie
zespotu. Brak silnego, uznanego przez wszystkich przywodztwa, powoduje niepewnosc
i rozmycie r6l, co takze nie sprzyja budowaniu zaufania.

Organizacjom moze rowniez brakowac wiedzy na temat prawnych mozliwosci
zabezpieczenia sie przed szkodami wyrzadzonymi przez partnera. Niekiedy najlepsze
intencje nie ustrzega przed popelnieniem bledu, a rozlicza¢ si¢ i ponosi¢ konsekwencje
trzeba bedzie wspolnie.

Nie ma z kim

Przy duzym zréznicowaniu III sektora nie zawsze mozna odszukac¢ partnera
dzialajacego w podobnej dziedzinie, ktorego zasoby i potrzeby bylyby komplementarne
z naszymi. W dodatku takiego, ktorego cele i misja sa zgodne z naszymi wlasnymi
zamierzeniami. Niekiedy wiec nawiagzanie relacji wymaga wypracowania kompromisow
i modyfikacji zalozen dotyczacych dotychczasowego sposobu dzialania. Moze to oznaczac
obranie innego kursu w sposobie realizacji dzialan, a takze poszerzenie lub nawet zmiane
grupy odbiorcow. Stawia to przed organizacjami wymog elastycznosci, dostosowywania
sie do zmiennych warunkéw i tworzenia planow awaryjnych. Wszystko to wymaga
okreslonych umiejetnosci — kreatywnosci, proaktywnosci, szybkiego i skutecznego
dzialania pod presja czasu — i nie zawsze jest proste.

Moze byc tez tak, ze wydaje nam sie, iz brakuje wokéol nas odpowiednich
kandydatow na partnerow, gdyz pozwalamy, aby naszym postrzeganiem rzadzily
stereotypy. Moga one dotyczy¢ wieku, chorob lub niepelnosprawnosci albo ich braku,
plci, réznic swiatopogladowych i wyznaniowych. Nalezaloby sie wyzby¢ stereotypowych
pogladow: ,Oni nie sa w stanie skutecznie dziala¢”, ,Nie maja doswiadczenia”,
»,Nie zrozumieja takich problemow”, ,Nie dogadamy sie”.

Nie ma jak dotrzeé

W szczegolnie trudnej sytuacji sa organizacje, dzialajace w malych miejscowosciach,
ktore dzieli od ich potencjalnych wspolnikow duza odleglos¢. Oczywiscie, wiele spraw
mozna rozwiazac przez telefon lub Internet, nic jednak nie zastapi osobistego kontaktu.
Dopiero podczas spotkania twarza w twarz ludzie naprawde przekonuja sie, czy chca ze
sobg wspolpracowaé. Przy duzych dystansach i ograniczonej mobilnosci, ktora moze
dotyczy¢ szerokiego grona osob (w tym niezamoznych, starszych, niepelnosprawnych
fizycznie lub nie posiadajacych prawa jazdy), czestotliwos¢ spotkan bedzie niska, przez co
kooperacja moze by¢ utrudniona.

Dodatkowa przeszkoda bedzie 2z pewnoscia brak dostepu do Internetu
lub nieumiejetnos¢ postugiwania sie¢ nim, czyli e-wykluczenie. Zjawisko wykluczenia
cyfrowego dotyczy w  szczegolnosci oséb  ubogich, po 60 roku zZycia
lub niepelnosprawnych umystowo. Jesli osoby takie powotlaja do zycia stowarzyszenie, sa
czesto zmuszone radzi¢ sobie same, dzialajac na niewielka skale, nie realizujac w pelni
swojego potencjatu. Ich szanse na integracje sa niewielkie, gdyz najszybszym sposobem
odszukiwania partnerow i komunikowania si¢ z nimi jest niewatpliwie Internet.

Nie ma kiedy

Wielu przedstawicieli organizacji pozarzadowych oprocz zaangazowania si¢ w ich
dzialalnos¢, prowadzi aktywne zycie zawodowe, ktore nie zawsze jest powiazane
z dzialalnoscia w OP. Brak odpowiedniej ilosci wolnego czasu moze utrudnia¢ kontakt
z potencjalnymi partnerami.
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3.2. Trudnosci

Trudne charaktery

Istotnym utrudnieniem jest tak zwany ,czynnik ludzki”, a dokladnie negatywne
nastawienie czlonkow poszczegélnych organizacji, wplywajace na aktywnosc
w nawigzywaniu relacji z innymi osobami i podmiotami. Nastawienie to moze przejawiac
sie¢ w nieufnosci czy niecheci do wlaczania innych os6b w zarzadzanie swoja domens,
czyli postawa, Lktorg mozna okreslic jako ,syndrom prezesa”. Nierozwiazane
nieporozumienia i konflikty z przeszlosci rowniez moga stanowi¢ bariere w kooperacji.
Niestety, interesy osobiste niekiedy przewazaja nad dobrem ogoéhu.

Trudna sytuacja finansowa

Wazng kwestia jest niepewna sytuacja finansowa OP i wynikajace z niej deficyty
personalne, sprzetowe czy lokalowe. Organizacje pozarzadowe w wiekszosci nie gromadza
srodkow finansowych, ktore moglyby wykorzystywa¢ dla wzmacniania potencjatu
instytucjonalnego w ,latach chudych”. Wyjatkiem od tej zasady sa przedsiebiorstwa
spoleczne, ktore niestety stanowia niewielki utlamek ogoélnej liczby 11 703 OP
dzialajacych w naszym regionie.

Organizacje dzialajace na zasadzie non-profit maja ograniczone mozliwosci, aby
kierowac¢ posiadane Srodki na dzialania, ktére mozna okreslic jako ,integracje III
sektora”, jezeli nie widniejg one w ich statucie. A przeciez taki cel rzadko pojawia sie w
glowach os6b, zakladajacych stowarzyszenie czy fundacje, o ile ich misja nie polega
wlasnie na koordynacji OP i tworzeniu im warunkéw do wspolpracy. W zwiazku z tym
ciezar integracji spoczywa na barkach nielicznych ochotnikow, ktorzy podejma sie
nawigzywania kontaktow, organizowania spotkan, wymiany pracownikow i Srodkow
trwatych czy wspoldzielenia lokali. Niestabilna sytuacja finansowa stwarza duze ryzyko
utraty osob kluczowych dla procesu integracji. W zwigzku z tym, ze de facto
wspolpracuja ze soba ludzie, a nie instytucje, takie sytuacje sa destruktywne dla procesu
integracji OP.

Trudna sztuka kierowania zespolem

Bywa tez tak, ze organizacje sa mato skutecznie zarzadzane. Niekiedy zakladajg
je osoby, ktore nie posiadaja odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci czy osobowosci
do zarzadzania zasobami ludzkimi. W takich sytuacjach tatwo moze dochodzic¢
do nieporozumienn i konfliktow, a skutecznosS¢ zespolu bedzie niewystarczajaca.
Dodatkowym obciazeniem moze by¢ trudnos¢ z identyfikacjq lidera, gdy nie zostanie on
jednoznacznie wskazany, lub brak klarownego podziatu rol i obowigzkow. Osobiste
ambicje i rozbiezne oczekiwania o0s6b zarzadzajacych organizacjami probujacymi
wypracowac wspolny sposob funkcjonowania, moga prowadzi¢ do rozpadu takich inicjatyw.

Trudne do przebrniecia procedury

Wyzwaniem na drodze do zintegrowania III sektora bywa ustawodawstwo.
Wymaga ono od OP dyscypliny wzgledem obowiazujacych regulacji i kryteriow, ktoére
niekiedy nie sg dla nich do konca jasne.

W kontaktach z urzedami organizacje wskazuja m. in. na zbyt krotki czas miedzy
oglaszaniem konkursow a uplywem terminéw przysytania zgloszen, niejasne procedury
i wymogi dotyczace skladania i realizacji ofert partnerskich (czesto niespdjne w obrebie
tych samych urzedow), niezrozumiate regulaminy oraz skomplikowane wzory umoéw.

Biurokracja, aczkolwiek niezbedna, pochlania czas i energie, ktére moglyby zostac
poswiecone na nawiazywanie relacji z innymi organizacjami. Dodatkowo, trudnosci
natury technicznej, problemy legislacyjne oraz ograniczone mozliwosci pozyskiwania
sSrodkow finansowych na realizacje dzialan statutowych moga prowadzi¢ do konfliktow
nie tylko na linii OP - AP, lecz réwniez miedzy organizacjami, ktore postrzegaja sie
nawzajem sa jako rywale w zdobywaniu dostepu do ograniczonej puli zasobow
finansowych.
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3.3. Ryzyka

Poza oczywistymi pozytywnymi konsekwencjami zintegrowania OP, sytuacja taka
niesie ze sobg takze pewne ryzyka.

Duzi rosna, a mali maleja

Glownym zagrozeniem, ktorego wystapienia mozna sie spodziewac w efekcie
integracji III sektora, jest pozostawanie mniejszych lub mato znanych partnerow w cieniu
duzych, obecnych w mediach i rozpoznawanych spotecznie. Niewielkie i nowe organizacje
czesto nie radzg sobie z podstawowymi procedurami konkursowymi i sa wypierane przez
organizacje wieksze, silniejsze i bardziej doswiadczone, cho¢ niekoniecznie gwarantujace
lepsze wykonanie okreslonych zadan. Duze instytucje moga nawiazywac wspolprace
z wieloma mniejszymi, i np. korzystac¢ z ich zasobow kadrowych, kierujac sie tylko
wlasnymi celami, nie wzmacniajac innych podmiotow. Mniejsi partnerzy, z powodu
slabszej sily przebicia, moga podporzadkowac¢ sie dominacji wiekszych, by¢ moze
rezygnujac przy tym ze swoich zalozen i celow.

Monopol rodzi stagnacje

Partnerstwo kilku ,duzych graczy” w danej dziedzinie mogloby wytworzy¢ sytuacje
monopolu, w ktorej niewielkie, nowo powstate lub dzialajace w pojedynke organizacje nie
mialyby szansy sie przebic¢ ze swoja oferta do swiadomosci spolecznej. W takiej sytuacji
pojawialoby sie zagrozenie, ze wywolany monopolizacja rynku zanik konkurencji
spowoduje zmniejszenie motywacji do rozwoju i wprowadzania innowacyjnych rozwiazan
u tych organizacji, ktéorym integracja pomoze odnies¢ sukces, i ze ich aktywnosc¢ bedzie
sie ogranicza¢ do odtwarzania starych, sprawdzonych wzorcow. Grozi¢ to moze
zautomatyzowaniem dziatan i skostnieniem rynku ustug, Swiadczonych przez OP
na rzecz spoleczenstwa, uniemozliwiajac rozwdéj oparty o elastyczne reagowanie
na zmieniajace sie potrzeby beneficjentow.
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4. Jakie rozwigzania sprzyjajace integracji aktualnie
funkcjonuja?

Pomimo wszystkich utrudnien i przeciwnosci, wielkopolskie OP nawiazuja
satysfakcjonujace relacje i wspolprace. Z naszych doswiadczen i wiedzy wynika,
ze urzeczywistnia sie ona miedzy innymi poprzez wymienione ponizej dziatania. Nalezy
jednak zaznaczyc, Zze sa to raczej pojedyncze inicjatywy niz ugruntowane i powszechne
dobre praktyki. Co wiec sie¢ udaje juz teraz?

Przyklad: wynajem lub nieodplatne udostepnianie sal, wspélne siedziby

Stowarzyszenie Wolontariat Wielkopolski (WW) od momentu powstania korzystato
nieodplatnie z biura i sal szkoleniowych w siedzibie zaprzyjaznionego Wielkopolskiego
Stowarzyszenia Alzheimerowskiego (WSA). WSA zezwolilo WW na zarejestrowanie tam
siedziby, funkcjonowanie biura posSrednictwa dla wolontariuszy i potrzebujacych
oraz prowadzenie roznorodnych zaje¢ (np. kursow pierwsze] pomocy, szkolen
pedagogicznych i dietetycznych, warsztatow psychologicznych). Gdyby nie uprzejmosc
i goscinnos¢ WSA, WW wlasciwie nie mogltby funkcjonowac, gdyz stowarzyszenia nie stac
na wynajmowanie lokalu po cenach rynkowych.

Przyklad: wspolne korzystanie z przestrzeni udostepnianych przez

administracje publiczna

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego nieodplatnie udostepnia sale
konferencyjne organizacjom pozarzadowym na spotkania, konferencje, panele
dyskusyjne. Zeby wynaja¢ sale w UMWW wystarczy zwréci¢ sie z prosba o wsparcie
w tym zakresie do wybranego departamentu w urzedzie.

Przyklad: obecnosé na wydarzeniach organizowanych przez AP

UMWW  organizuje miedzy innymi targi Aktywni 50+, Dzien Organizacji
Pozarzadowych (NGO), dni otwarte w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Wielkopolskiego, o ktorych informacja dostepna jest na stronie internetowej urzedu lub
na stronie www.wielkopolskiewici.pl. Wydarzenia te stwarzaja okazje do zaprezentowania
sie mieszkancom regionu oraz przedstawicielom innych OP.

Przyklad: wzajemne udostepnianie sprzetow, urzadzen, Srodkow
transportu

Tego typu wymiana zachodzi kazdego dnia miedzy stowarzyszeniem Wolontariat
Wielkopolski a Wielkopolskim Stowarzyszeniem Alzheimerowskim. Dotyczy ona miedzy
innymi urzadzen biurowych, kocow i poduszek (uzywanych w godzinach porannych przez
podopiecznych WSA podczas odpoczynku lub rehabilitacji ruchowej, a w niektore
popotudnia i w weekendy przez osoby uczestniczace w treningach antystresowych -
seniorow, wolontariuszy i innych chetnych), telewizora, rzutnikow i innych sprzetow.
Dzieki temu obie organizacje obnizaja koszty swojego funkcjonowania.

Przyklad: wymiana wolontariuszy i pracownikow

W Wielkopolsce dziala kilka centrow wolontariatu. Jednym z nich jest Wolontariat
Wielkopolski, ktorego wolontariusze udzielali si¢ miedzy innymi na rzecz Polskiej
Akademii Nauk, Centrum Inicjatyw Senioralnych, Punktu Informacji Europejskiej Europe
Direct, Stowarzyszenia Rodzin Pogotowia Rodzinnego, Towarzystwa Osob Nieslyszacych
TON, Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym Kolo
w Poznaniu, Fundacji Maly Piesek Zuzi, Hospicjum Pallium, Domu Dziecka nr 3
w Strzeszynie, Fundacji Mediations Biennale, Stowarzyszeniu Readaptacji Spolecznej
ysEnklawa” i oczywiscie Wielkopolskiego Stowarzyszenia Alzheimerowskiego.
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Przyklad: wymiana uslug i wzajemna promocja

Forma zaplaty za wynajem sali nie musi by¢ gotowka, czesto zdarza sie,
ze organizacja wynajmujaca pomieszczenie oferuje w zamian np. ushugi sprzatania,
prowadzenia darmowych szkolenn, pomoc w promocji itp. Z powodzeniem dziala takze
poczta pantoflowa — organizacje pozarzadowe promuja wzajemnie swoje wydarzenia, akcje
i szkolenia rozsylajac informacje o nich droga mailowa do swoich wolontariuszy
i sympatykow oraz zamieszczajac je na swoim profilu i fanpage'n na Facebooku.
Urzad Marszalkowski rowniez wspiera promocje OP poprzez bezplatne rozpowszechnianie
informacji na swojej stronie internetowej.

Wspolna realizacja projektow przez kilka podmiotow

Od kilku lat Spoleczna Fundacja Ludzie dla Ludzi organizuje akcje ,Policzmy sie”,
ktorej realizacja bylaby niemozliwa bez wspolpracy i wsparcia ze strony innych
podmiotow: Allegro, Ekstraklasy, Osrodka OPEN, ktory zapewnia wsparcie merytoryczne
i wielu innych oséb i podmiotow. Przy kampanii pomagaja rowniez znane osoby,
dzieki ktorym akcja zyskuje na rozglosie.

Wspoélna organizacja piknikow, festynow

Administracja publiczna udziela pomocy finansowej na realizacje festynow
lub piknikéw przez organizacje pozarzadowe. Imprezy te moga byC organizowane przy
wspotudziale kilku réznych OP. Przykladowo, Stowarzyszenie Nasze Kaliskie organizuje
cyklicznie festyn, w ktorego przygotowanie zaangazowane jest m.in. Kolo Gospodyn
Wiejskich.
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5. Wskazowki dla organizacji pozarzadowych

5.1. Formy integracji, czyli jak najskuteczniej moga sie
integrowac organizacje pozarzadowe

Mozemy wyréozni¢ wiele form integracji w ramach III sektora. Jedne maja charakter
incydentalny, inne natomiast opierajg sie na dluzszej wspolpracy. Kooperacja w dituzszej
perspektywie wymaga niewatpliwie zaangazowania wigkszej iloSci czasu, zasobow,
niekoniecznie tylko materialnych i finansowych, ale rowniez ludzkich oraz wiedzy.
Jednak w zamian za podjety trud i zaangazowanie mozemy zyskac¢ godnego zaufania
partnera do naszych dzialan, dzieki ktéremu mozemy zwiekszyC nasz potencjal
oraz stworzy¢ platforme wymiany doswiadczen i optymalne warunki do rozwoju naszej
organizacji. W koncu nic nie uczy tak bardzo jak doswiadczenie innych organizacji.
Na ponizszym diagramie przedstawiamy przyktady sformalizowanych form integracji.
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Katalog mozliwosci integracji dla naszych organizacji jest bardzo szeroki i ciagle otwarty.
W zaleznosci od celu oraz podmiotu, z ktérym dana organizacja pozarzadowa podejmie
wspolprace, kazda z nich moze wybrac¢ najbardziej przyjazna dla niego forme o bardziej
lub mniej sformalizowanym charakterze. Na ponizszym diagramie przedstawiamy
przyktady niesformalizowanych form integracji.
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Niezaleznie od tego, w ktora forme integracji zaangazuje si¢ nasza organizacja,
musimy pamietac o jednej podstawowej zasadzie: prowadzone przez nas dziatania
powinny shluzy¢ lepszemu osiggnigeciu wytyczonych przez organizacje celow, co
bezposrednio przelozy sie na lepsze zaspokojenie potrzeb i oczekiwan spotecznych.
Wspédlnie prowadzone dzialania maja szanse by¢ bardziej zauwazalne nie tylko
w Srodowisku OP, ale przede wszystkim wsrod potencjalnych beneficjentow.

Jesli nie jestescie przekonani do dlugotrwatej wspoélpracy lub czujecie, ze mozecie
nie podota¢ oczekiwaniom stawianym przez partnera, to warto pamieta¢ o tym,
ze jednorazowy charakter podejmowanych dziatan roéwniez moze stanowi¢ dobra
podstawe do trwalej wspolpracy. W dalszej czesci podrecznika opisujemy bardziej
szczegOlowo te formy integracji, ktére uwazamy za najciekawsze.

Coworking czyli dzielenie biura i narzedzi

Coworking (tez co-working, z ang. pracowac razem) to mozliwos¢ indywidualnej
lub wspolnej pracy w wynajetym pomieszczeniu, wykorzystywana glownie przez tak
zwanych freelanceréw. Mozliwos¢ coworkingu pozwala im na wigckszy komfort pracy niz
w domu. Centra coworkingowe znajduja sie juz prawie we wszystkich wiekszych
miastach, jednak nic nie stoi na przeszkodzie, by powstawaly rowniez w mniejszych
miejscowosciach.

Coworking to praca ludzi, ktorzy dzieki temu, ze posiadaja rézna wiedze
i narzedzia, moga wymienia¢ miedzy soba opinie, dyskutowacé, tworzy¢ wspolne projekty
i po prostu poznawac sie. Taka forma wspolpracy jest nie tylko bardziej wydajna,
ale rowniez przyjemniejsza. Wydaje sie, ze coworking to idealne rozwiazanie
dla funkcjonowania matych OP.

Dobrym przykladem 2z lokalnego rynku jest Centrum NGO, mieszczace sie
w Poznaniu przy ulicy Mickiewicza. Dzialalnos¢ Centrum w pelni oddaje cele oraz
korzysci wynikajace ze wspoldzielenia przestrzeni przez organizacje pozarzadowe.

Nalezy sie jednak zastanowié¢, czy wprowadzenie rozréznienia ,na nas” (organizacje
porarzadowe) i ,na nich” (inne grupy) jest krokiem w dobrym kierunku?

Korzysci wynikajace z coworkingu: obnizenie kosztow wynajmu przestrzeni,
mozliwoS¢ wynajecia wiekszej powierzchni i wydzielenie powierzchni wspolnej np. do
celow szkoleniowych, rozlozenie kosztow zakupu drozszego lub rzadziej uzywanego
sprzetu na kilka organizacji, budowanie relacji pomiedzy organizacjami (w tym
budowanie partnerstw), wspoélpraca przy projektach, dzielenie si¢ know-how i wymiana
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doswiadczen, dzielenie sie zasobami kadrowymi.

Dodatkowym plusem moze by¢ mozliwoS¢ rejestracji siedziby OP w centrum co-
workingowym (warto odwiedzi¢ na przyklad strone www.wspol-pracownia.pl; organizacja
ta umozliwia m.in. rejestracje firmy w swojej siedzibie).

Grupowe zakupy

Pierwowzorem grupowych zakupow jest amerykanski serwis Groupon,
umozliwiajacy nabycie ushlug lub produktow po obniZzonej cenie. Istota grupowych
zakupow jest fakt, iz serwis wystepuje w roli negocjatora cen i ofert, a odbiorcami sa
osoby przypadkowe, nieznajace sie nawzajem. Cecha laczaca te osoby jest wylacznie fakt
korzystania z serwisu. Idee te mozna z powodzeniem wykorzystac w przypadku
organizacji pozarzadowych. Nalezy pamietac, ze stworzenie serwisu dla OP wymaga
wylonienia lidera projektu, ktory bedzie odpowiedzialny za negocjacje cen i pozyskiwanie
partnerow.

Podstawowym celem i oczywista korzyscig jest obnizenie kosztow funkcjonowania
organizacji pozarzadowych, a wiec oszczednoS¢ w wydawaniu publicznych Srodkow.
Dzieki uruchomieniu dedykowanego serwisu organizacje beda mialy okazje tanszego
zakupu produktow, np. papieru, tuszu, urzadzen, gadzetow reklamowych, ale takze
ustug np. drukarni, agencji reklamowych etc. Dodatkowg korzyscia moze byc efekt
integracji osiagniety dzieki dzialaniom lidera. Majac wglad do zakupow dokonywanych
przez OP, moze inicjowac ich integracje, przekazywac kontakty.

Inng forma organizacji grupowych zakupéw moze by¢ wylonienie naturalnego lidera
i zbieranie przez niego zamowien inng droga — na przyklad telefoniczna lub mailowa.

Partnerstwo projektowe czyli wspolne projekty

Partnerstwo projektowe to porozumienie dwoch lub wiecej organizacji
pozarzadowych, ktore lacza swoje sily aby osiagnac cel, ktorego nie bylyby w stanie
osiggna¢ w pojedynke. Stworzenie partnerstwa umozliwia uzupelnienie kompetencji
poszczegolnych organizacji, np. przez wniesienie do projektu posiadanych doswiadczen
i wiedzy czy zasobow ludzkich lub organizacyjnych, bez czego realizacja okreslonych
dzialan nie bylaby mozliwa. Dzieki wspoélpracy projektowej organizacje moga osiagac
swoje indywidualne cele, jednoczesnie skuteczniej odpowiadajac na potrzeby spoteczne.
Nalezy podkreslic, ze wspolna praca nie zawsze jest latwa, dlatego juz na etapie
planowania realizacji projektu wazne jest wyodrebnienie grupy osOb posiadajacych
odpowiednie kompetencje do koordynowania i zarzadzania projektem. Wlasciwy podziat
pracy i obowiazkow w chwili nawiazania wspélpracy ulatwia osiagniecie zamierzonego
celu.

Partnerstwo nie tylko pozwala na wymiane doswiadczen i zasobow, lecz takze
zwieksza szanse na pozyskanie Srodkow finansowych na realizacje projektéw. Podejmujac
wspolne dzialania organizacje pozarzadowe wystepuja jako grupa, w zwiazku z czym staja
sie bardziej wiarygodne dla podmiotow, przy wsparciu ktéorych realizuja swoje zadania,
np. dla jednostek samorzadu terytorialnego czy biznesu.

Realizujac wspolne projekty partnerzy dziela sie korzySciami i odpowiedzialnoscia.
Rola partneréw nie musi jednak by¢ rownorzedna. Mozna wyrozni¢ projekty wspolne,
w ktorych obaj partnerzy maja podobny wktad i rozliczaja sie z realizacji dziatan,
oraz projekty partnerskie, w ktorych jeden z partnerow ma wiodacg role i wieksza
odpowiedzialnosc.

Partnerstwo jest szansa szczegélnie dla mlodszych i mniejszych organizacji
pozarzadowych, ktore dzieki niemu moga wzia¢ udziat w przedsiewzigciach, ktéorych same
nie bylby w stanie podjac. Moga zaczerpna¢ z wiedzy i doswiadczenia wiekszych
organizacji, maja mozliwoS¢ wypromowania sie i zaistnienia w $wiadomosci
spoleczenstwa.
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http://www.wspol-pracownia.pl/

Wolontariat wzajemny

Glowna ,sila napedowa” organizacji pozarzadowych jest praca wolontariuszy.
Bez nich III sektor nie mogltby funkcjonowac. Czesto jednak OP, szczegolnie mlodsze lub
mniejsze, nie potrafia pozyskiwac¢ ochotnikéw do wspierania swoich dziatan. Moze to
wynika¢ miedzy innymi z braku kanalow docierania do swiadomosci publiczne;j.
Dlatego warto, aby OP w potrzebie zglaszaly sie do innych organizacji po wsparcie w tej
dziedzinie. Dobrym zrodlem darmowych zasobow ludzkich moga by¢ centra wolontariatu
oraz organizacje, ktore zajmuja sie¢ koordynowaniem ochotnikow. Posiadaja one bazy
wolontariuszy
i moga wysyltac ich do realizowanie dzialan na rzecz innych organizacji, instytucji a nawet
osob prywatnych. Duzym ulatwieniem jest to, Ze centra lub organizacje zrzeszajace
wolontariuszy zajmuja sie weryfikacja ich kompetencji, przeszkoleniem i zalatwieniem
formalnosci (podpisywaniem porozumien, ustalaniem grafikow, instruktazem BHP,
wydawaniem zaswiadczen).

Innym zrédlem pozyskiwania wolontariuszy moga byc¢ duze i znane organizacje
dzialajace w tej samej dziedzinie, co nasza. Warto zglasza¢ sie do nich w potrzebie,
bo czesto zglasza sie do nich wiecej chetnych, nizZ moga zaangazowac.

Dom mediowy dla organizacji pozarzadowych

Domy mediowe wziely swoj poczatek z agencji reklamowych, ktore pierwotnie same
planowaly i kupowaly kampanie reklamowe. Wzrastajacy rynek reklamowy wymogt
jednak tworzenie w ramach agencji reklamowych dzialow mediowych, a dalszy
dynamiczny rozw0j rynku reklamowego spowodowal wyodrebnienie sie dziatlow
mediowych jako osobnych spoélek. Krok ten, oprocz wzrostu specjalizacji tychze
organizacji, spowodowat takze mozliwos¢ Swiadczenia ustug przez domy mediowe nie
tylko klientom rodzimych agencji reklamowych, ale rowniez innym klientom na rynku.

Glowne zadania domu mediowego to: planowanie i zakup mediéw, negocjacje cen
z dostawcami przestrzeni i czasu reklamowego, dostarczanie reklamodawcom badan
medialnych.

Obecnie w Polsce zdecydowana wigekszoS¢ obrotu na rynku reklamowym odbywa sie
za posrednictwem domoéw mediowych. Celem wspoélpracy biznesu z domami mediowymi
jest mozliwos¢ zakupu przestrzeni reklamowej (w roznego rodzaju mediach i nosnikach)
w korzystniejszej cenie. Kazda osoba pracujaca dla duzej firmy lub korporacji
i odpowiadajaca za budowanie wizerunku marki jest rozliczana z efektéow dziatan
promocyjnych oraz efektywnosci wykorzystania budzetu. Jesli zatem potraktujemy
organizacje pozarzadowe z perspektywy biznesu i przyjmiemy, ze projekty realizowane
przez nie (ze Srodkéw publicznych) powinny byc¢ rozliczane takze z realnych efektow,
to wykorzystanie Srodkow przeznaczonych na promocje moze miec¢ tutaj kluczowe
znaczenie.

Dlaczego zatem warto przyjac zalozenie, ze stworzenie domu mediowego dla OP jest
zasadne, skoro organizacje moga sie zwrocic o pomoc do istniejacych juz domow?
Jaki mialby by¢ cel takiego dziatania oraz jak to moze wplynac¢ na integracje organizacji
pozarzadowych miedzy soba?

Dedykowany organizacjom pozarzadowym dom mediowy zapewnia: lepsze
zrozumienie branzy, lepsze wykorzystanie srodkéw finansowych, organizacje szkolen
dla NGO z zakresu marketingu, skutkujace nowymi kontaktami i integracja sektora,
mozliwos¢ laczenia budzetéw w celu uzyskania efektu synergii (co rowniez ma wplyw na
integracje), atrakcyjniejsze ceny zapewniaja np. wiecej emisji reklamy, co przektada sie
na zwiekszenie zasiegu projektow.

W ramach swojej oferty dom taki moze prowadzi¢ negocjacje cen w mediach
(radio, prasie, telewizji), oferowa¢ wsparcie przy obstudze kampanii czy obstudze projektu
Google Grants, a takze prowadzi¢ szkolenia z zakresu tworzenia strategii marketingowych
dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
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5.2. Jak dotrze¢ do e-wykluczonych?

Nierowny dostep do technologii informatycznych doprowadzil do wyodrebnienia
grup spolecznych, ktore moga korzystac z mnowoczesnych form komunikacji
(poczta e-mail, komunikatory, portale spolecznosciowe, fora, strony internetowe, portale
branzowe) i takich, ktore pozostaja bez tej mozliwosci. W drugim przypadku mamy
do czynienia z osobami, ktore podlegaja wykluczeniu cyfrowemu. Zjawisko e-wykluczenia
nie sprowadza sie¢ jednak wylacznie do braku fizycznego dostepu do komputera czy
niskiej jakosci polaczenia z siecig. Innym istotnym czynnikiem jest brak umiejetnosci
i strach przed postugiwaniem sie Internetem Ilub komputerem. Z e-wykluczeniem
borykaja sie zwykle osoby ubogie, starsze, gorzej wyksztalcone lub zamieszkujace tereny
wiejskie. E-wykluczeniu podlegaja rowniez cale organizacje poprzez co odciete sa od wielu
dziatan i mozliwosci integracji z sektorem.

Przeciwdziatajac wykluczeniu cyfrowemu nalezy przede wszystkim wzia¢ pod uwage
takie kwestie jak brak kompetencji i umiejetnosci czy nieche¢ do zmian. Istotne jest
podejmowanie dziatan, ktéore pomoga dotrze¢ do tych oséb innymi kanatami, a w dalszej
kolejnosci takze ukierunkowanych na zmiane ich sytuacji i nastawienia.

Biorac pod uwage istniejace bariery, dla wspierania integracji III sektora wazne
sa tradycyjne Srodki przekazu, jak telewizja, radio, prasa, ulotki czy spotkania
bezposrednie, obok korzystania z rozwigzan IT.

Formy wsparcia integracji w przypadku e-wykluczonych

Zarowno organy AP, jak i OP powinny pamietac, ze przy organizowaniu wydarzen
i konkursow grantowych nie wystarczy rozestac informacji poczta elektroniczng czy
umiesci¢ jej na stronie internetowej. W przypadku OP wykluczonych cyfrowo rownie
istotne jest informowanie poczta tradycyjna i telefonicznie o planowanych wydarzeniach
(targach, konferencjach, drzwiach otwartych, spotkaniach branzowych itd.).

W przypadku zalecen, rekomendacji, instrukcji, informacji o zmianach
w ustawodawstwie przydatne moga by¢ wydawnictwa takie jak broszury, ulotki,
biuletyny itp., przy czym minusem tego rozwiazania sa koszty zwigzane z ich wydrukiem
i kolportazem. Problem ten mozna rozwigaza¢ np. poprzez powolanie specjalnego
funduszu przez AP.

Ciekawym rozwiazaniem byloby takze stworzenie audycji radiowej badz telewizyjne;j
dedykowanej OP. Moglaby ona porusza¢ kwestie wskazane powyzej, stwarza¢ OP
mozliwos¢ zaprezentowania si¢ i stanowi¢ forum dyskusyjne. W ramach audycji moglyby
rowniez by¢é prowadzone wywiady z ekspertami, np. prawnikami, urzednikami,
specjalistami PR lub marketingu.

Pomocne w integracji 2z e-wykluczonymi byloby rowniez wlaczenie AP
jako posrednika we wzajemnych kontaktach OP. AP moze prowadzi¢ baze wszystkich
organizacji i udostepnia¢ dane teleadresowe podmiotom poszukujacym partnerow lub
organizowac wydarzenia, podczas ktorych OP moga sie spotkac i poznac.

Warto, aby zarzadzajacy organizacjami borykajacymi sie z wykluczeniem cyfrowym
pomysleli takze o zaproszeniu do wspolpracy oséb z odpowiednig wiedza, ktore moga
podnies¢ kompetencje zespohu lub wyreczy¢ go w tej kwestii. Mozna to zrobié¢ pozyskujac
wolontariusza — specjaliste, zatrudniajac nowego pracownika lub organizujac kursy
komputerowe.

5.3. Dalsze rekomendacje

Powyzej wskazaliSmy wiele roznych sposobow umozliwiajacych i ulatwiajacych
integracje mozliwych do wykorzystania przez organizacje pozarzadowe. Przed podjeciem
konkretnych dziatan warto przeprowadzi¢ analize swojego Srodowiska i sprawdzic¢, ktore
z podanych metod maja szanse realizacji.
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Naszym zdaniem na uwage zashluguja zwlaszcza te dzialania, ktére sprzyjaja
nawigzaniu trwalej wspolpracy. Warto zatem realizowaé wspolne przedsiewziecia
(projekty, pikniki) oraz korzystac z okazji do spotkania (targi, co-working).
Nie zapominajmy o tym, ze Internet nie jest jedyna forma komunikacji, cho¢ z pewnoscia
najprostsza i wymagajaca najmniejszego wysitku. Podczas poszukiwania partnera
czy promocji wydarzenia warto wiec wykorzysta¢ inne media — radio, lokalng telewizje
czy chocCby gazete parafialna.

6. Wskazowki dla pozostalych instytucji czyli jak wspierac
procesy integracji organizacji pozarzadowych

6.1. W jaki sposob administracja publiczna moze wspierac
integracje OP?

Nie ulega watpliwosci, ze administracja publiczna chcac skuteczniej realizowac
powierzone jej zadania, powinna dazy¢ do wpierania procesow integracji III sektora.
Zwrocmy uwage na fakt, ze zintegrowany III sektor to silne organizacje pozarzadowe,
a tym samym wiarygodni partnerzy do wspoélpracy. Taka pozytywna relacja miedzy AP
i OP bezposrednio przeklada sie na budowanie pozytywnego wizerunku w oczach opinii
publicznej. Nalezy pamietac, ze administracja publiczna posiada szereg kompetencji,
narzedzi 1 mozliwosci, ktére daja szanse na zainicjowanie wielu dzialan na rzecz
integracji. Na ponizszym diagramie zaprezentowaliSmy kilka przykladowych form
wsparcia integracji przez administracje publiczna.
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Organizacja targow OP

Moze by¢ szansa na zaprezentowanie roznorodnych organizacji od najwiekszych
do najmniejszych, a jednoczesnie jest szansa na tworzenie partnerstw, zawieranie
nowych kontaktéw, rozwoj integracji sektora, etc. Rola administracji w zakresie targow
OP moze polegac na inicjowaniu terminow, uzyczaniu przestrzeni i sprzetow, kontakcie
z organizacjami (UMWW posiada wlasng baze OP), promocji wydarzenia wsrod OP oraz w
mediach lokalnych, uwiarygodnieniu wydarzenia jakim majg by¢ targi OP.

Oprocz aspektu integracji, targi powinny mie¢ na celu dotarcie do mieszkancow
regionu, ktorzy bedac gosc¢mi targow, maja okazje zapoznac si¢ z dzialaniami organizacji,
ktore zlokalizowane sa po sasiedzku. Organizacjom daje to natomiast szanse¢ na
zaprezentowanie sie przed mieszkancami, ktorzy czesto nie sg swiadomi ich istnienia
icelow. Sugerujemy, aby proponowany sposob integracji nazwa¢ camp'em zamiast
targow, gdyz targi kojarza sie z rozbudowana inicjatywa i wydarzeniem.

Konkurs na partnerstwo roku

Administracja publiczna bedaca inicjatorem konkursu na partnerstwo roku stara
sie zmotywowac OP do tworzenia trwalych partnerstw jednoczesnie je nagradzajac.

Inicjowane konkursy nie musza miec¢ jedynie charakteru ogoélno-wojewoédzkiego,
moga tez mie¢ charakter lokalny. Tego typu podzial konkursowy pozwala na zgloszenie
do konkursu zaréwno duzych projektow, jak rowniez tych mniejszych stuzacych dobru
lokalnej spolecznosci (gmina, dzielnica, ulica).

Niewatpliwa zaleta konkursu, jest moment wreczenia nagrod i wyrdznien, podczas
specjalnej uroczystosé, na ktorej spotkaja sie organizacje budujace te partnerstwa,
co z kolei moze przyczyniac¢ sie¢ do zacieSniania istniejacych juz kontaktéw i inicjowania
nowych.

Projekty wieloletnie

Moga byc¢ inicjowane zarowno ze strony administracji, jak rowniez administracja
moze by¢ podmiotem, ktory wlacza sie w projekty wieloletnie inicjowane przez organizacje
dzialajace w partnerstwie.

Projekty wieloletnie pozwalaja na stworzenie stabilnych warunkow realizacji
projektow, co sprzyja budowaniu partnerstw, a w konsekwencji integracji sektora przy
aktywnym udziale administracji. Problematyczne moze byc¢ ustalenie budzetu
wieloletniego. Taki projekt wieloletni powinien by¢ wpisany w dany program.

Przestrzen reklamowa

W kazdym miesScie funkcjonuja spoélki i podmioty powiazane kapitatowo
z administracjg publiczng (urzedy posiadaja mniejsze lub wieksze udzialy w owych
spotkach). Spotki takie jak poznanski ZKZL posiadaja w swojej ofercie Sciany
i przestrzenie przeznaczone na cele reklamowe. Ponadto duza iloscia takich powierzchni
dysponujg takze spotdzielnie mieszkaniowe.

Administracja publiczna w tym przypadku moglaby by¢ przede wszystkim
gwarantem i posSrednikiem pomiedzy organizacjami a wyzej wymienionymi spotkami
i podmiotami.

Zaangazowanie administracji w udostepnianie badz partycypacje w czesci kosztow
zwiazanych z reklama i lokalami, shluzy zaréwno integracji III sektora, jak rowniez
mobilizuje organizacje do skuteczniejszego sposobu pozyskiwania brakujacych srodkow.

Celem udostepniania przestrzeni reklamowej na preferencyjnych warunkach jest
zagospodarowanie wolnych przestrzeni na promocje projektow realizowanych
w partnerstwach (tylko i wylacznie) lub reklame spolecznag, kampanie promujaca
przeznaczanie 1% podatku na wybrana organizacje etc.

Korzyscia z takich dziatlan jest wprowadzenie atrakcyjnych stawek za najem
powierzchni reklamowej dla OP, a takze zaciesSnienie wspolpracy pomiedzy administracja
a organizacjami pozarzadowymi, przekladajace sie¢ w konsekwencji na integracje sektora.
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Przestrzen lokalowa

Wymienione w poprzednim punkcie spotki i podmioty oprocz przestrzeni
reklamowych posiadajg takze wolne zasoby lokalowe. W jaki sposob administracja moze
sie zaangazowac¢ w integracje sektora w tym zakresie? Jesli przyjrzymy sie modelowi,
ktory od lat funkcjonuje z powodzeniem w Wielkiej Brytanii, to poznamy idee sklepow
charytatywnych tzw. charity shops. Sa to sklepy, w ktéorych dana organizacja
pozarzadowa sprzedaje rzeczy, jakie przyniesli inni ludzie. Zysk wygenerowany z takiej
dziatlalnosci pozwala na realizacje celow statutowych przez dana organizacje.
Lokale, w ktorych znajduja sie takie sklepy nalezg do miasta, ktoéry udostepnia je (na
o0gol) catkowicie za darmo. Warto takze podkresli¢, ze w takich sklepach pracuja zwykle
osoby bedace juz na emeryturze - dla nich jest to mozliwoS¢ uczestniczenia w Zyciu
spotecznosci, dajaca poczucie ,bycia potrzebnym”.

Celem tego rozwigzania jest zapewnienie przez administracje dostepu do wybranych
lokali, na wzér modelu brytyjskiego. Jednak, w odréznieniu od tego przykladu, aby lokal
zostal udostepniony, musi sie zglosic w partnerstwie kilka organizacji, ktore okresla
rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Moze to by¢ na przyklad centrum coworkingowe. Z jednej strony centrum stuzy
integracji sektora, z drugiej wspolpraca z biznesem pozwala na zebranie Srodkéw na
realizacje celow statutowych tych organizacji oraz przyczynia sie do integracji
miedzysektorowe;.

Dobrym przykladem jest takze dzialalnos¢ powiazana. Konkretny lokal wynajmowac
moga rozne organizacje. Pierwsza z nich prowadzi dzialalnos¢ gastronomiczna, druga
prowadzi dziatlalno$S¢ zwiazana ze sprzedaza ksiazek, trzecia prowadzi dziatalnosc
w zakresie warsztatow kreatywnych dla roznych grup. W konsekwencji trzy organizacje
wspolpracuja dla osiagniecia sukcesu i powodzenia danego miejsca. Troska o wlasny
selement” w konsekwencji przeklada sie na wspoélny sukces.

Dlaczego warto zaangazowac administracje publiczna w tego typu dzialania?
Przyniosa one wiele korzysci, m.in.: obnizenie kosztéow zwigzanych z wynajmem
przestrzeni, wspolpraca oraz budowanie partnerstw pomiedzy organizacjami, wymiana
zasobami kadrowymi, zainicjowanie wspotpracy miedzysektorowej, budowanie stabilizacji
finansowej OP, budowanie trwalosci OP, zwiekszenie zaangazowania spotecznosci
lokalnej w rozw0j organizacji pozarzadowych.

Zakladki na stronach internetowych

Administracja posiada narzedzia do stworzenia 1 prowadzenia podstrony
(zaktadki na wlasnej stronie), ktéra moze stanowic zrodlo cennych informacji pomocnych
w integracji, takich jak: przyklady dobrych praktyk w zakresie integracji, ktoére moga
stanowic inspiracje do podjecia nowych dziatan, baza  organizacji pozarzadowych
dzialajacych w Wielkopolsce, ktora moze by¢ pomocna w znalezieniu partnera do
wspolpracy, interaktywna mapa wielkopolskich organizacji pozarzadowych.

Przykladami dziatan tego typu jest np. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego. Departament Rolnictwa i Rozwoju Wsi (UMWW) od 2014 roku prowadzi
strone internetowsg (www.wow.umww.pl), na ktérej prezentowane sa wyrdzniajace sie
projekty. Na stronie internetowej www.wielkopolskiewici.pl (administrowanej przez
UMWW) znajduje sie¢ baza wielkopolskich organizacji pozarzadowych oraz ogloszenia
o realizowanych 1 planowanych wydarzeniach inicjowanych zaréwno przez OP,
jak i przez Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego

RDPP to cialo konsultacyjno-opiniujace powolywane na wniosek minimum 50
organizacji pozarzadowych przez Marszatka Wojewodztwa. Celem dziatalnosci Rady jest
z jednej strony opiniowanie dokumentow dotyczacych organizacji pozarzadowych,
a z drugiej inicjowanie pomystow, takich jak: badanie funkcjonowania III sektora,
opiniowanie programu wspOlpracy samorzadu wojewodztwa z  organizacjami
pozarzadowymi.
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Rada moze stanowic¢ istotne ogniwo w procesie integracji III sektora.
Przyklad: powolanie przedstawicieli III sektora do Rady - rodzi koniecznosc¢
wspoldziatania organizacji pozarzadowych.

Panele dyskusyjne

Administracja publiczna posiada zasoby (sala, sprzet, kadra) do zorganizowania
spotkan w formie paneli dyskusyjnych, konferencji, szkolen, ktore moga istotnie wplynac
na procesy integracji III sektora. Warto pamieta¢, ze AP moze by¢ partnerem
lub samodzielnie inicjowac tego rodzaju spotkania i proponowac¢ tematy dyskus;ji.
Podczas spotkan podejmowane moga by¢ problemy integracji w III sektorze, istnieje
mozliwoSC poszerzenia swojej wiedzy oraz poznania potencjalnych partnerow.
Podejmowane podczas spotkan tematy dyskusji, powinny by¢  wspolne
dla uczestniczacych w nich organizacji pozarzadowych.

Preferencyjne warunki konkursow

Administracja publiczna ma mozliwos¢ inicjowania otwartych konkursow ofert
ze wskazaniem na realizacje partnerskich projektow, dodatkowo premiujac
wspoldzialanie. Realizacja takich wspodlnych projektow pozwala na lepsze wykorzystanie
posiadanych zasobéw oraz nawigzanie nowych kontaktow, ktére mogag byc pomocne
w przysztosci.

Zmiana zasad programu wspolpracy

Administracja publiczna ma mozliwoS¢ promowania dzialan na rzecz integracji
III sektora w dokumentach strategicznych, opracowywanych w celu unormowania jego
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Rekomendacje i wskazowki zawarte w wyzej
wymienionych dokumentach powinny wplywac¢ na dzialania AP, ktére wpieraja proces
integracji III sektora.

6.2. W jaki sposob instytucje biznesowe moga wspieraé
integracje OP

Przedsiebiorcy moga miec¢ istotny wplyw na to, co sie dzieje w sektorze organizacji
pozarzadowych. Po pierwsze, dzialy CSR, dzialajace zwykle w korporacjach, maja
za zadanie ociepla¢ wizerunek spoleczny firmy, umozliwiajgc spelnianie potrzeb
spolecznych - tym samym wchodza w zakres dziatan OP, dlatego warto, by podejmowaly
z nimi wspoélprace. Po drugie, przedsiebiorstwa niezaleznie od wielkosci moga wspierac
organizacje pozarzadowe poprzez wspolna realizacje projektow, wymiane zasobow
czy wsparcie finansowe. Po trzecie, moga przyczyniac¢ sie do integracji trzeciego sektora
podejmujac dzialania, ktore prezentujemy ponizej.

Stymulowanie powstawania inkubatoréw OP lub parkéw OP
(na wzor parkow technologicznych)

Cytujac Henry'ego Forda ,Zebranie si¢ razem to dopiero poczatek, trzymanie sie
razem to postep, praca razem to sukces”- firmy moga mie¢ wplyw na integracje III sektora
poprzez rozpoczynanie inicjatyw, majacych na celu powstawanie inkubatorow lub parkow
OP. Nalezy pamietac, ze biznes moze odnieS¢ z tego realng korzysc¢ finansowa i PR-owa.
Moze takze korzystac z ustug lub dziatan, ktérych organizacje sie podejmuja. Utrzymanie
w jednym miejscu kilku organizacji moze by¢ fundamentem pod przyszte procesy
integracji miedzy tymi podmiotami.

Przyklad: City Park Hotel posiada wolne przestrzenie, ktore od dtuzszego czasu nie
znajduja najemcy. Firma oddaje powierzchnie wybranym przez siebie organizacjom.
Sa to organizacje zwigzane z dzialalnoscia artystyczno - kulturalna. Na mocy
porozumienia, w jednym miejscu zebranych zostaje kilka podmiotow, ktoére dotychczas
dziataly w rozproszeniu. Polaczenie sit, skutkuje zwiekszeniem efektywnosci
np. w pozyskiwaniu grantow oraz finansowania projektow artystyczno - kulturalnych,
ktore odbywaja sie na terenie CityParku. Firma odnosi korzy$¢ z integracji poprzez
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przyciagniecie uwagi nowych os6b wydarzeniami, przyciagniecie uwagi mediow,
nawigzanie wspolpracy z nowymi partnerami biznesowymi, ktorzy sa sponsorami
organizowanych wydarzen artystyczno — kulturalnych.

Tworzenie programow grantowych, ktorych realizacja wymaga

partnerstwa kilku organizacji

Firmy w ramach wlasnych strategii CSR lub polityki i strategii marketingowej moga
powolywac¢ fundusze grantowe, ktore przyznawane beda organizacjom pracujacym
w partnerstwie. Celem takiego dziatania jest maksymalizacja efektywnosci wykorzystania
srodkow, ktore zostaly zarezerwowane na biezacy rok dzialalnosci w ramach wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi.

Przyklad: Kompania Piwowarska powotuje fundusz grantowy, ktorego celem jest
wylonienie najlepszych projektow zwiazanych z ekologia (ten priorytet wpisuje sie
w strategiec CSR Kompanii Piwowarskiej). Warunkiem przystapienia do konkursu
jest stworzenie partnerstwa projektowego przez 2 lub wiecej organizacji.

Przyklad: Google stworzylo program dla organizacji pozarzadowych umozliwiajacy
prowadzenie bezplatnych reklam. W ramach programu Google Grants”organizacja
otrzymuje 10 000$ miesiecznie, ktére moze przeznaczy¢ na promocje w Internecie.
Warunek jest jeden — trzeba posiadac status Organizacji Pozytku Publicznego. Wystarczy
zarejestrowac sie poprzez formularz na stronie
https:/ /services.google.com/fb/forms/grantsapplicationpl/.

,=Obecnos¢ reklamy organizacji w wyszukiwarkach Google to skuteczny sposéb
na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow. Warto uzywac jej nie tylko raz w roku, przy
okazji wzmozonej aktywnosci organizacji walczacych o 1%. Dzieki Google Grants
realizowane projekty nabiora rozmachu, a organizacja dotrze¢ moze do potencjalnych
partnerow, np. biznesowych”.

Wsparcie finansowe projektow grupowych

Podobnie jak w powyzszym przykladzie, firmy moga wspiera¢ projekty grupowe
w sposob finansowy. Roznica tego punktu polega na tym, ze w przypadku poprzedniego
inicjatorem jest firma. W tym przypadku, to organizacje dzialajace wspolnie zwracaja si¢
do firmy o wsparcie projektu partnerskiego.

Przyklad: 3 organizacje z Wielkopolski, dzialajace na rzecz ekologii, zapoznajg sie
ze strategia CSR danej firmy. Znajac ja, przygotowuja projekt i zapraszajg firme
do wspoélpracy finansowe;].

Wsparcie merytoryczne i kadrowe

Firmy moga mie¢ realny wplyw na wsparcie integracji III sektora nie tylko
poprzez pomoc finansowa. Czesto duzo efektywniejsze jest przekazanie wiedzy
merytorycznej, udostepnienie kontaktow lub zasobow kadrowych. Inicjatywa takiego
wsparcia moze wyjS¢ bezposrednio od firmy.

Przyklad: Firma XYZ, ktora jest ogélnopolskim biurem rachunkowym, moze udzieli¢
bezplatnego wsparcia kadrowego i merytorycznego w ramach rozliczen projektow
partnerskich.

Tworzenie sieci powigzan

Firmy czesto spotykaja sie z prosbami organizacji o wsparcie (glownie finansowe)
projektow realizowanych przez dang organizacje. Dzieki temu w firmie powstaje siatka
(baza) kontaktéow do réznorodnych organizacji. W ten sposéb firma moze staé sie
inicjatorem procesu integracji podpowiadajac/polecajac organizacji X rozpoczecie
wspolpracy w ramach danego projektu z organizacja Y. Nalezy pamietac, ze budowanie
sieci powiazan to nie tylko wspolpraca firma — organizacje. Taka wspoélpraca (majaca na
celu szersza integracje), moze sie odbywacé na plaszczyznie firma — firma partnerska —
organizacja X — organizacja Y — administracja publiczna, etc. Powstala w ten sposob
swoista inicjatywa klastrowa, ma realny wplyw na budowanie integracji pomiedzy
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organizacjami. Polityka wspierania klastrow, ze wzgledu na swoj horyzontalny charakter,
stanowi istotny element sktadowy kilku dziedzin polityki gospodarczej, przede wszystkim
innowacyjnej, regionalnej i przemystowej. Klastry odgrywaja szczegolna role w tworzeniu
powiazan miedzy podmiotami gospodarczymi, organizacjami (przyp. wilasny), a takze
przedsiebiorstwami i jednostkami naukowymi, ktére to powiazania sa kluczowym
elementem nowoczesnych modeli procesow innowacyjnych. Struktury klastrowe,
stanowiace skuteczny mechanizm koncentrowania zasobow i Srodkoéw oraz jeden
z najlepiej zdiagnozowanych sposobow stymulowania wspoélpracy horyzontalnej
w gospodarce, maja mozliwos¢ wplywu na generowanie i1 przyspieszenie procesow
rozwojowych oraz moga odgrywac role biegunow wzrostu w skali calego regionu, a nawet
kraju. Wazne znaczenie ma takze powiazanie polityki klastrowej z rozwojem specjalnych
stref ekonomicznych w celu utrwalania dlugookresowych korzysci wynikajacych
ze stworzenia atrakcyjnych warunkéw do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w
strefach, zwlaszcza w  takich lokalizacjach, w ktorych wyksztalcila sie
wyrazna specjalizacja branzowa (za: Klastry. Polityka rozwoju gospodarczego oparta
na klastrach, ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010).

Podsumowanie oraz dalsze rekomendacje

Aby zaistnialy ktorekolwiek z wyzej wymienionych przykltadow wplywu
przedsigbiorstw na wsparcie integracji, konieczne jest edukowanie przedsigbiorstw na
temat korzysci wynikajacych ze wspolpracy 2z organizacjami pozarzadowymi
oraz stworzenie = mechanizméw  stymulujacych  zaangazowanie  przedsiebiorstw
we wspolprace z OP. Na tle innych krajow, Polska wypada pod tym wzgledem bardzo
stabo. Patrzac na dane dotyczace finansowania III sektora, wspolpraca z biznesem jest
prawie nie zauwazalna (7% Srodkow pozyskanych przez polskie OP pochodzi od
przedsiebiorstw i instytucji). Natomiast duze jest uzaleznienie finansowe organizacji
pozarzadowych od rzadu wlasnie - 49 budzetu III sektora to srodki przekazane przez
samorzad (19%), rzad (18%) i Unie Europejska (12%)

(za: http:/ /civicpedia.OP.pl/files /civicpedia.pl/public/FaktyOP_broszura_full.pdf)

Jak wida¢ na powyzszych przykladach, istnieje wiele mozliwosci wpltywania
na integracje sektora OP przez biznes. Zachecenie jednak do takich dziatan, zwlaszcza w
Polsce, moze okazac¢ sie zadaniem nielatwym. Warto jednak przyjrze¢ sie instytucjom
dzialajacym w najblizszym otoczeniu i oceni¢ mozliwosci nawiazania wspolpracy oraz
najefektywniejsze jej formy. Organizacje pozarzadowe powinny samodzielnie inicjowac
kontakt z biznesem i wskazywac¢ mozliwe plaszczyzny wspoélpracy, ktére w konsekwencji
przyczynia sie do integracji samego III sektora.

Nalezy pamietac, ze CSR, czyli spoleczna odpowiedzialnoS¢ biznesu, jest w Polsce
dziedzina stosunkowo nowa, warto wiec przyczyni¢ sie do jej rozwoju w pozadanym
kierunku.

Szczegolnie warto ZWTrocic uwage na model wspolpracy oparty
o finansowanie projektow partnerskich. Inicjatywa nalezy do OP — zar6wno proponowany
projekt, jak i ocena rynku i wybor odpowiedniej instytucji do wspoélpracy powinien byc¢
dokladnie zaplanowany i przemyslany. Firmy moga ze swej strony udostepniac
informacje kontaktowe, posiadaja bowiem bazy wspieranych przez siebie stowarzyszen i
fundacji. Dzieki udostepnieniu tych informacji, firma udzielajaca wsparcia moze liczy¢ na
lepsze, Dbardziej skuteczne przeprowadzenie zakladanych  dzialan. Poprzez
skomunikowanie wspieranych instytucji dzialajacych w tym samym zakresie kompetencji
(wspierany bowiem jest konkretny projekt, konkretne zadanie, a nie instytucja), firma
wydatkuje stosunkowo mniej Srodkow przy znacznie wyzszej skutecznosci realizacji
zadania.

Warto takze pamietac o tym, ze wspolpracujac z biznesem nalezy ,rozmawiac” z nim
jezykiem korzysci, a oferte dopasowac¢ do zakresu dzialania firmy. Skladanie projektow
np. proekologicznych do firmy, ktoéra nie dziala w tym obszarze i nie posiada
potencjalnych klientow moze okazac sie z gory skazane na porazke.
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http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/FaktyNGO_broszura_full.pdf

7. Wspolne mozliwosci OP i AP

Dla procesow integracji trzeciego sektora bardzo wazna jest jego wspolpraca
z administracjg samorzadowa. W ramach tej wspolpracy UMWW wspiera realizacje zadan
publicznych poprzez oglaszanie otwartych konkurséw ofert. Oprocz tej dziatalnosci
podstawowej zarowno Urzad, jak i podlegle mu jednostki administracyjne, prowadza
wiele innych dzialan majacych na celu wspieranie zaréwno realizacje dzialan
publicznych, jak i roznych form integracji.

Wsrod juz funkcjonujacych form wspoélpracy i wsparcia trzeciego sektora
przez administracje nalezy wymienic:

— powotanie Wielkopolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego (RDPP),

— stworzenie bazy wielkopolskich organizacji pozarzadowych oraz portalu

wielkopolskiewici.pl,

— organizacja targéow dla organizacji pozarzadowych,

— oglaszanie preferencyjnych konkursow na realizacje wspolnych projektow,

— wyjazdy studyjne szlakiem dobrych praktyk, podczas ktéorych przedstawiciele

OP i AP wspolnie wizytuja wzorowo dziatajace instytucje w kraju i za granica.

Urzedy moga rowniez wspohuczestniczy¢ w integracji sektora i promowac jg poprzez:
— pomoc w znalezieniu siedziby wspodlnej dla kilku organizacji (biura
coworkingowego) i dofinansowanie czynszu lub zakupu sprzetu, z ktérych
OP by wspolnie korzystaty,

— promowanie dobrych praktyk na swoich stronach internetowych,

— drukowanie i dystrybucje broszur informacyjnych dla organizacji wykluczonych
cyfrowo,

— stworzenie interaktywnej mapy dziatajacych w regionie OP,

— organizacje paneli dyskusyjnych, podczas ktorych przedstawiciele OP mogliby
wymieni¢ sie pogladami, pomystami i problemami miedzy soba i z reprezentantami
administracji publicznej,

— finansowanie dzialan promujacych wspoétdziatanie miedzy OP,

— stworzenie kanalu informacyjnego przeznaczonego dla OP, ulatwiajacego
komunikacje, pozyskanie partnera, wymiane pogladéw (np. forum, profil na portalu
spotecznosciowym),

— ogloszenie plebiscytu na partnerstwo roku, w ktéorym organizacje gtosowalyby na
najbardziej przyjazna, aktywna i otwarta sposrod nich; zwyciezca otrzymywalby np.
jednorazowg nagrode pieniezna lub rzeczowa.

Korzystna bylaby réwniez zmiana zasad przyznawania dotacji na realizacje
projektow przez OP, tak aby zachecac organizacje do realizowania ich we wspolpracy,
np. premiowanie dodatkowymi punktami Iub oglaszanie projektow wieloletnich,
ktore pozwalalyby OP planowac¢ dzialania z wyprzedzeniem i stworzyC poczucie
bezpieczenstwa, dzieki czemu latwiej byloby im angazowac sie w projekty wymagajace
wiekszego wysitku.

Kluczowe dla wymienionych powyzej dzialan jest to, ze we wszystkich wazng role
odgrywa aktywnos¢ cztonkow organizacji pozarzadowych. Sa oni odpowiedzialni za
wspoltworzenie tresci na portalach, wlaczaja sie w organizacje imprez, biora udzial
w dystrybucji materialow informacyjnych, przekazuja sobie wzajemnie
najnowsze wiadomosci na temat wydarzen organizowanych przez urzedy lub konkursow
grantowych itp.

Dla powodzenia procesu integracji niezbedne jest zaangazowanie zaréwno
przedstawicieli administracji i trzeciego sektora.
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8. Przydatne linki i adresy

http:/ /wspieramkulture.pl/
http:/ /www.nfosigw.gov.pl/
http://jedenprocent.pl/

http:/ /www.cal.org.pl/

http:/ /www.cofund.org.pl/pl/
http:/ /www.forumdarczyncow.pl/
http:/ /www.poznan.pl/mim/ngo/
http:/ /www.ngo.pl/

http:/ /www.pisop.org.pl/

http:/ /www.wrk.org.pl/

http:/ /wielkopolskiewici.pl/
http:/ /www.ofop.eu/

http:/ /www.wces.pl/

http:/ /www.wtk.poznan.pl/

9. Podsumowanie

Celem opracowania Optaca sie integrowac¢ w Wielkopolsce! bylo zebranie informacji
i zaprezentowanie narzedzi, za pomoca ktorych mozliwe jest zainicjowanie procesow
integracji. Zebrany materiat jest suma wiedzy przedstawicieli III sektora i administracji
publicznej, ktorzy na co dzien dziatajg na rzecz rozwoju dobra spotecznego.

Tworzac opracowanie skupiliSmy sie na 3 grupach odbiorcow, ktéorych wplyw
na proces integracji III sektora z Naszego punktu widzenia jest najwazniejszy.
WyrozniliSmy:

e administracje publicznag,
e organizacje dzialajace w ramach III sektora,
e podmioty sfery biznesowe;.

Jako przedstawiciele réznych branz posiadamy rézng wiedze i spojrzenie
na problemy. Dzieki temu kwestie integracji mogliSmy rozpatrywaé 2z szerszej
perspektywy. Mimo réznic, a moze dzieki nim, potrafiliSmy sie wzajemnie uzupelniac.
Jednak zanim do tego doszlo musieliSmy sie wzajemnie poznac i zgraé. Poczatkowo
roznice miedzy nami byly wyrazne, jednak z czasem otworzyliSmy sie¢ na siebie
i obraliSmy wspolny punkt widzenia.

Na wlasnym przykladzie pokazujemy, Ze mozna przezwyciezy¢ trudnosci zaro6wno
komunikacyjne, jak i te wynikajace z innego bagazu doswiadczen, przyzwyczajen czy
stylow pracy. Porozumienie jest mozliwe, gdy ludzie pomimo réznic chca osiagnac
wspolny cel.

Wielokrotnie podkreslaliSmy zasadno$¢ procesow integracyjnych, ukazujac liczne
korzysci z nich wyplywajace. Sami rowniez przez wszystkie miesiace wspolpracy wiele
zyskaliSmy. Nie tylko zdobyliSmy ogdlna wiedze, ktora zebraliSmy w tym poradniku, ale
takze doswiadczenie w pracy grup miedzysektorowych i poszerzyliSmy indywidualne
horyzonty.

Mamy nadzieje, ze zebrane tutaj informacje pomoga Wam skuteczniej angazowac
sie w proces integracji III sektora. Wiemy, ze mozliwosci wspierania integracji III sektora
jest wiele. Spora ich czes¢ udalo nam sie zebra¢ i opracowac. Liczymy, ze nasze
wskazowki zmotywuja Was do szukania wlasnych rozwiazan. Zachecamy do korzystania
z zebranej tutaj wiedzy i tworczego jej wykorzystania w ramach wlasnych dziatan.
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http://wspieramkulture.pl/
http://www.nfosigw.gov.pl/
http://jedenprocent.pl/
http://www.cal.org.pl/
http://www.cofund.org.pl/pl/
http://www.forumdarczyncow.pl/
http://www.poznan.pl/mim/ngo/
http://www.ngo.pl/
http://www.pisop.org.pl/
http://www.wrk.org.pl/
http://wielkopolskiewici.pl/
http://www.ofop.eu/
http://www.wtk.poznan.pl/

10. O projekcie i autorach

Dokument Oplaca si¢ integrowa¢ w Wielkopolsce! powstal w ramach projektu pn.
Wielkopolska dziala razem - wdrozenie standardow wspolpracy Samorzadu Wojewodztwa
Wielkopolskiego i NGO realizowanego przez Fundacje Forum Rozwoju Nowoczesnych
Technologii w  partnerstwie z  Samorzadem  Wojewodztwa  Wielkopolskiego.
Celem projektu bylo wdrozenie modelu wspoélpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych w regionie. Praca odbywala sie w ramach grup standaryzacyjnych
odpowiadajacych  poszczegélnym  plaszczyznom i  obszarom — ww. modelu.
Do 8 grup projektowych zaproszono przedstawicieli administracji publicznej i III sektora.

Spotkania grupy P302 (Integracja) odbywaly sie regularnie przez okres 8 miesiecy.
Efektem pracy grupy jest opracowanie, w ktorym zachecamy przedstawicieli administracji
publicznej, sektora biznesu i organizacji pozarzadowych do podejmowania dziatlan
na rzecz integracji.

Autorami przewodnika sa:

= Beata Choroszko, Departament Zdrowia, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Wielkopolskiego

» Magdalena Gotebiowska, Spoteczna Fundacja Ludzie dla Ludzi

» Katarzyna Lisiak, Wolontariat Wielkopolski

= Mikotaj Maciejewski, Art Stations Foundation by Grazyna Kulczyk

* Barttomiej Szamalek, Fundacja Klaster Poznan

» Monika Szofer, Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Poznaniu

» Anna Weis, Departament Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Urzad Marszalkowski
Wojewodztwa Wielkopolskiego

Wsparcie merytoryczne:
= Daniel Lichota
= Pawel Michalowski
= Yukasz Oleksiak
= Monika Lisiecka.
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