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Wprowadzenie

Niniejszy dokument jest efektem pracy grupy skladajacej sie z przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz administracji publicznej w ramach projektu
,Wielkopolska dziala razem - wdrozenie standardéow wspoélpracy Samorzadu
Wojewodztwa Wielkopolskiego i NGO”. Celem pracy grupy byla refleksja
i wypracowanie standardow w ramach wspélpracy niefinansowej administracji
publicznej z organizacjami pozarzadowymi. Zespol pracowatl wcyklu 11 spotkan
w okresie kwiecien — listopad 2014 r.

Zespol przyjal nastepujaca definicje pojecia ,wspolpraca niefinansowa”.
Wspétpraca niefinansowa to kazda forma wspolpracy opierajaca sie¢ na zasobach
pozafinansowych (lub symbolicznych), np. osobowych i rzeczowych administracji
publicznej i organizacji pozarzadowych.

Wspolpraca niefinansowa jest nie tylko mozliwa, ale tez pozgdana i oczekiwana
przez ustawodawce, ktory w art. 5 ust. 2 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie wskazuje na formy i mozliwosci takiej wspolpracy. Formy wspotpracy
niefinansowej wymienione w ustawie sa katalogiem otwartym.

Pragniemy podkresli¢, ze w ramach wspélpracy niefinansowej, co wskazujemy
w ponizszych standardach, mozliwe sa obydwa kierunki inicjowania i realizacji takiej
wspolpracy. Przykladowo w zakresie uzyczania infrastruktury mozliwe jest uzyczenie
zasobow przez organizacje pozarzadowa administracji publicznej i odwrotnie.
Wspéblpraca niefinansowa wzmacnia wzajemne relacje administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych oraz skutkuje efektem synergii wynikajacy ze wspolnego
dziatania. Swiadcza o tym ponizsze standardy, rozumiane jako pozadane modele
relacji organizacji pozarzadowych (OP) i administracji publicznej (AP).

Standardami opracowanymi przez zespot sa:

1. Standard dotyczacy powolywania i zasad pracy komisji konkursowych.

2. Standard dotyczy wspotpracy AP i OP w kwestii uzyczania infrastruktury.

3. Standard dotyczaca swiadczen wolontariuszy pomiedzy Administracjg Publiczna
i Organizacjami Pozarzadowymi.

4. Standard dotyczacy udzielania patronatow dla Administracji  Publicznej
i Organizacji Pozarzadowych.

S. Standard dotyczacy funkcjonowania Centrow Organizacji Pozarzadowych.

Czlonowie zespolu standaryzacyjnego P202 - Formy niefinansowe:

*= Daniel Lichota — trener
= Pawel Michalowski — wsparcie merytoryczne

* Anczewski Jarostaw, Wydziat Kultury i Dziedzictwa, Urzad Miasta Poznania

= Czernek Sylwia, Stowarzyszenie Na Tak

= Janaszek-Maciaszek Zuzanna, Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka PODAJ
DALEJ

= Kalinska Joanna, Stowarzyszenie Instytut Zachodni

» Lewandowska-Harasimowicz Marta, Art Stations Foundation by Grazyna
Kulczyk

* FLegowska Joanna, Stowarzyszenie Ztobkow Niepublicznych Prorodzina

= Urbanczyk Marzena, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu

= Wasilewska Natalia, Departament Kultury, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego.



Standard dotyczacy powolywania i zasad pracy komisji konkursowych

I

Komisja Konkursowa (KK) to cialo doradcze i opiniotworcze w zakresie rozstrzygania
konkurséw na realizacje zadan publicznych. Podejmowane przez komisje decyzje
i przedstawiane rekomendacje powinny bra¢ pod uwage szeroko rozumiany interes
dobra publicznego. W zwiazku z tym wazne jest, aby w pracach komisji konkursowych
brali udzial przedstawiciele nie tylko administracji publicznej (AP), prowadzacej
konkursy, ale rowniez przedstawiciele szeroko rozumianego spoleczenstwa
obywatelskiego reprezentowani przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
Do zadan Komisji konkursowej nalezy:

1. opiniowanie ofert zakwalifikowanych do postepowania konkursowego,

2. zaproponowanie rozdzialu srodkéw finansowych,

3. przedlozenie wynikow konkursu do zatwierdzenia przez organ oglaszajacy

konkurs.

II

Zdiagnozowano nastepujace kluczowe problemy zwiazane z funkcjonowaniem komisji
konkursowych:

1. niska frekwencja uczestnictwa przedstawicieli OP w komisjach,

2. ponoszenie kosztow dojazdu przez uczestnikow,

3. dysproporcja miedzy liczba przedstawicieli OP i administracji,

4. osoby z organizacji bioracej udziat w konkursie nie moga byc¢ czlonkami

komisji (ze wzgledu na konflikt interesow).
W zwiazku z powyzszym proponujemy wdrozenie ponizszego standardu powolywania
i pracy komisji konkursowych, aby przyczyni¢c sie do ich upowszechnienia
1 usprawnienia pracy.

ITI

Standard obejmuje nastepujace obszary:
1. Kryteria i sposéb powolywania cztonkéw komisji konkursowych.
2. Zasady wutworzenia i1 prowadzenia bazy kandydatow na czlonkow KK
oraz informowania o naborach na cztonkow komisji konkursowych.
Mozliwosci i zasady zawierania kontraktu, wynagradzania cztonkéw KK.
Czas i miejsce organizowania spotkan KK.
Regulamin i przebieg pracy KK.
Informowanie o obradach KK i sporzadzanie sprawozdan z obrad KK.
Rekomendacje dla jednostki podejmujacej ostateczne decyzje konkursowe.

Nk w

IV

Kryteria i sposob powolywania czlonkow KK.
1. Komisja konkursowa powolywana jest przez organ administracji publiczne;j
oglaszajacy konkurs.
2. W skiad komisji wchodza osoby posiadajace wiedze w dziedzinie konkursu.
Przedstawiciele OP musza posiadaé¢ rekomendacje OP, ktora wskazuje te osobe
na czlonka KK. Dodatkowo moga przedstawi¢ rekomendacje innych OP, liderow
opinii, instytucji, etc.
3. W komisji moga zasiada¢ przedstawiciele AP z jednostek odpowiadajacych
merytorycznie za konkurs z prawem glosu.
4. W komisji moga zasiadaC¢ osoby wskazane przez OP spoza Wojewodztwa
Wielkopolskiego.



5. Organ powolujac KK, dazy do zachowania proporcji miedzy czlonkami komisji
- przedstawicielami administracji publicznej, a czlonkami komisji — osobami
wskazanymi przez organizacje pozarzadowe.

6. W uzasadnieniu do dokumentu powolujacego komisje powinna znalez¢ sie
informacja o przyczynach niezachowania proporcji w KK miedzy czlonkami
komisji - przedstawicielami administracji publicznej, a czlonkami komisji -
osobami wskazanymi przez organizacje pozarzadowe.

7. AP doklada wszelkich staran do upowszechnienia informacji o powotaniu
komisji konkursowej, w tym obligatoryjnie za posrednictwem portalu
wielkopolskiewici.pl, ngo.pl.

8. W informacji o powolaniu KK nalezy podac sklad osobowy KK. W przypadku
przedstawicieli AP nalezy podac imiona i nazwiska oraz stanowiska. W przypadku
osob wskazanych przez OP nalezy podac informacje, jaka OP wskazala dana
osobe wraz z krotka informacja o OP oraz o wskazanej osobie.

9. Prace komisji sg wazne gdy uczestniczy w nich co najmniej potowa powolanych
czlonkow komis;ji.

10. Zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (art.
15 wust. 2da) komisja moze pracowa¢ w sytuacji, gdy nie stawi sie zaden
z przedstawicieli OP. Niemniej dazy sie do sytuacji, gdy reprezentant OP bedzie
obecny podczas prac komisji.

11. Zaleca sig, aby prace komisji odbywaly sie w miejscach dostepnych dla oséb
z niepelnosprawnosciami.

A"

Zasady utworzenia i prowadzenia bazy kandydatow na czlonkow komisji
konkursowych oraz informowania o mnaborach na czlonkow komisji
konkursowych.
1. Zaleca si¢ stworzenie bazy kandydatow na czlonkow komisji konkursowych.
Nabor do bazy powinien miec¢ charakter ciagly.
2. Organy AP powinny kilkakrotnie w ciggu roku informowac¢ o mozliwosci
dolaczenia do bazy.
3. Do prowadzenia bazy potencjalnych czlonkéw komisji konkursowych powinna
zostac¢ wskazana konkretna komorka wlasciwego urzedu.
4. Baza powinna by¢ aktualizowana przynajmniej raz na cztery lata.
Za aktualizacje rozumie sie zweryfikowanie danych kontaktowych kandydatow
oraz potwierdzenie ich woli zasiadania w komisjach konkursowych.
5. Organy AP dokladaja wszelkich staran do upowszechnienia informacji
o naborach na czlonkéw komisji konkursowych, w tym obligatoryjnie
za posSrednictwem portalu wielkopolskiewici.pl, ngo.pl.
6. Zaleca sie wlaczenie Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego oraz OP
zajmujacych sie problematyka sektora do informowania o naborze na czlonkéw
KK.
7. Zaleca si¢ zadbanie o wielos¢ kanalow informacyjnych: strony internetowe,
prasa, radio, telewizja (np. WTK - program poswiecony wydarzeniom kulturalnym
w wojewodztwie wielkopolskim), Facebook, biuletyny AP i OP réwniez w wersjach
papierowych oraz innych narzedzi wspierajacych dotarcie z informacja o naborze
na kandydatow cztonkoéw KK do jak najszerszego grona odbiorcow.

VI

Mozliwosci i zasady zawierania kontraktu, wynagradzania czlonkow KK.

1. Zaleca si¢ wypracowanie jasnych kryteriow, obowiazkow, zasad i formy umowy
z cztonkami KK. Zaleca sie podpisywanie umow z czlonkami komisji, np. cywilno-
prawnych, wolontariackich. Umowa umozliwia zwracanie poniesionych kosztow,
w tym kosztéw podroézy.

2. Zawarcie umowy z cztonkiem KK daje mozliwos¢ ustalenia obowiazkow i praw
stron umowy.
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3. Zaleca sie wynagradzanie za prace w KK na podstawie umowy zlecenie.
Umowa zlecenie umozliwia wyplate wynagrodzenia za wudziat w komisjach
konkursowych oraz zwrot poniesionych kosztow (zaleca sie stworzenie katalogu
kosztow i limity kosztéw). Wynagrodzenie nie moze byé wyplacane za prace
w trakcie godzin pracy w OP, AP, innego pracodawcy.

4. W przypadku braku mozliwosci zawarcia umowy zlecenia zaleca si¢ zawarcie
umowy wolontariackiej. Umowa wolontariacka umozliwia zwrot kosztow (zaleca
sie stworzenie katalogu kosztow 1 limitéw) oraz w przypadku umow
krotkoterminowych ubezpieczenie.

S. Zaleca sie motywowanie czlonkow KK do czynnego uczestnictwa w pracach
KK, poprzez mozliwos¢ postugiwania si¢ sformutowaniem typu ,organizacja x ma
swoich reprezentantow w KK” np. na wlasnej stronie internetowej, dokument
powotania cztonka KK wraz z nadaniem mu tytutu typu ,ekspert ds. ...”.

6. Osoby wuczestniczace w pracach KK otrzymaja oficjalne zaswiadczenie
lub podziekowanie w formie pisemnej za udziat w pracach KK od AP.

VII

Czas i miejsce organizowania spotkan KK.
1. Zaleca si¢ organizowanie posiedzen KK w godzinach pracy AP.
2. Zaleca sie organizowanie pracy KK w miejscach klimatyzowanych, z serwisem
kawowym.
3. Zaleca sie, aby prace Komisji odbywaly sie w miejscach dostepnych dla osob
z niepelnosprawnosciami.
4. Dlugosc¢ pracy komisji oraz inne kwestie wynikajace z higieny pracy ustalane
sg wspolnie przez czlonkéw KK.
5. Uzgadnianie terminu posiedzen komisji odbywa sie z odpowiednim
wyprzedzeniem.

VIII

Regulamin i przebieg pracy KK.
1. Regulamin pracy KK zatwierdzany jest wraz z dokumentem powolujacym KK.
Wszyscy bioracy udziat w posiedzeniu KK zobowiazani sa do jego przestrzegania.
2. Zaleca sig, aby regulamin:
a) okreslat cele pracy KK,
b) zawieral informacje o tym, kto zwoluje posiedzenie KK, kieruje jej pracami
oraz o weryfikacji formalnej wnioskow, dokonanej przez AP,
c) obligowal wszystkich bioracych udzial w posiedzeniu do zachowania
tajemnicy wszelkich tresci obrad,
d) okreslat kryteria oceny wnioskoéw (merytoryczne, finansowe, organizacyjne),
e) okreslat przebieg pracy KK i sposob (kolejnos¢) glosowania.
3. Zaleca sie, aby KK nie brata pod uwage argumentow poza kryteriami oceny
wnioskow ustalonymi w regulaminie.
4. Zaleca sie¢, aby planujac czas pracy KK:
a) bra¢ pod uwage mozliwosci cztonkow KK (czasowe, inne ograniczenia),
b) dazyc¢, by wszyscy czlonkowie brali udzial w calym posiedzeniu komis;ji,
c) posiedzenia nie trwaly dtuzej niz 8 godzin.

IX

Informowanie o obradach KK i sporzadzanie sprawozdan z obrad KK.
1. Zaleca sie informowanie o wynikach prac KK.
2. Sprawozdanie lub protokoét z obrad KK powinien zawierac:
a) pelny sklad komisji wraz z ekspertami,
b) liste rekomendowanych projektow z liczba przyznanych punktow,
¢) w miare mozliwosci - krotko wskazane stabe strony odrzuconych projektow,
6



d) informacje, kiedy wlasciwy organ podejmie ostateczne decyzje odnosnie
przydzielenia Srodkow w ramach realizowanego konkursu.
3. W ramach sprawozdania z przebiegu prac KK tajne powinny by¢ takie

elementy jak:
a) punktacja przyznawana przez poszczegolnych cztonkow komisji,

b) przebieg dyskusji i podawane argumenty przez cztonkow komis;ji.

X

Rekomendacje dla jednostki podejmujacej decyzje o przydziale Srodkow.
1. Zaleca sie, aby organ podejmujacy ostateczna decyzje o rozstrzygnieciu

konkursu brat pod uwage wyniki pracy komisji konkursowe;j.
2. Zaleca sie, aby w przypadku odmiennych decyzji od rekomendowanych przez

komisje konkursowa organ podejmujacy ostateczna decyzje podal krotkie
uzasadnienie dla wybranych projektow.



Standard dotyczacy wspotpracy AP i OP w kwestii uzyczania
infrastruktury

Wzajemne uzyczanie infrastruktury zalecane jest w celu zwiekszenia efektywnosci
i potencjalu obu stron w ich dziatalnosSci na rzecz spolecznosci lokalnych. Dzieki
synergii stron mozliwe jest nie tylko ograniczanie kosztow realizacji dzialan na rzecz
beneficjentow, ale przede wszystkim pelniejsze zaspokajanie ich potrzeb i oczekiwan.
Waznym elementem wspolpracy przy uzyczaniu infrastruktury jest tez peiliejsze
wykorzystanie dobra publicznego oraz zasobéw OP. Wartoscia dodang
jest wzmacnianie wiezi pomiedzy sektorami, wzajemne poznawanie sie, informowanie
i promowanie wspolnych inicjatyw spolecznych.

Uzyczanie infrastruktury rozumiemy jako nieodptatne udostepnianie zasobow
przez podmiot uzyczajacy do wykorzystania przez podmiot wypozyczajacy. W ramach
nieodplatnego uzyczania infrastruktury mozliwe jest pokrywanie kosztow eksploatacji
wypozyczonych zasobow.

I

Rekomendacje dla podmiotéw uzyczajacych infrastrukture.
1. Stworzenie bazy zasobow do uzyczenia.
2. Zasoby mozna podzieli¢ na kategorie i dostosowac zasady uzyczania wg nich.
Przykladowe kategorie to np.:
a) zasoby drobne: wyposazenie: kamery, komputery (w tym przenosne),
rzutniki, telewizory, naglosnienie, elementy wystawiennicze, scena, namioty,
oswietlenie, sprzet rekreacyjno -sportowy, baza danych, etc.;
b) zasoby duze: sale z odpowiednim wyposazeniem, samochody, budynki,
lokale, obiekty, przestrzen publiczna,;
c) zasoby  krotkoterminowe: zasoby  przeznaczone na  jednorazowe
lub krotkotrwale wydarzenie;
d) zasoby dhugoterminowe: np. lokale na biura.
3. Okreslenie zasad uzyczania infrastruktury. W zasadach mozna zawrze¢ m. in.
takie kwestie jak:
a) odpowiedzialnos¢ za infrastrukture i jej uzytkowanie wraz z kosztami
pokrywania ewentualnych napraw czy ubezpieczenia sprzetu;
b) oczekiwania w zakresie informowania o uZyczeniu sprzetu i uzyczajacym;
c) czas, na jaki sprzet moze zosta¢ uzyczony;
d) wyrazne okreslenie kwestii ewentualnej odplatnosci za pokrycie kosztow
eksploatacji uzyczonego zasobu (np. media, zuzycie materiatow);
e) zastrzezenie korzystania z uzyczonych zasobow przez podmioty trzecie.
4. Wskazanie osoby do kontaktu, ktoéra zajmie sie wszystkimi sprawami
organizacyjnymi zwigzanymi z uzyczeniem sprzetu.
S. Zadbanie o dostepnosé¢ wyzej wymienionych informacji minimum na wlasne;j
stronie internetowe;.

II

Rekomendacje dla wypozyczajacego zasoby:
1. Sprawdzenie zasad, na jakich uzyczajacy zasoby jest gotow do jego uzyczenia
oraz Swiadome ich zaakceptowanie lub zaproponowanie zmian.
2. Przestrzeganie ustalonych zasad uzyczenia i uzytkowania zasobow.
3. Wskazanie osoby, ktora jest odpowiedzialna za wypozyczone zasoby.
4. Ewentualne ubezpieczanie wypozyczonych zasobow od zniszczenia i kradziezy.
5. Niewypozyczanie zasobow o watpliwej jakosci czy trwatosci.



III
Rekomendujemy, aby zasady uzyczania zasobow podmioty regulowaly miedzy soba
za pomoca protokolu zdawczo-odbiorczego, a w przypadku zasobow o duzej wartosci
i/lub dlugim okresie uzytkowania za pomoca sporzadzonej umowy pisemne;j.

IV

Przed udostepnieniem zasobu zaleca sie¢ sporzadzenie jego inwentaryzacji
oraz w uzasadnionych przypadkach opisu stanu technicznego.

A"

Zacheca sie poszukiwanie zarowno przez OP jak i AP mozliwosci uzyczania zasobow
przez organizacje pozarzadowe w strone administracji publicznej w celu budowania
wiekszej rownowagi i wzajemnego partnerstwa stron. Wierzymy, ze OP posiadajg wiele
zasobow zarowno w postaci materialnej jak i niematerialnej, ktore moga stuzyc
wsparciu dziatalnosci realizacji zadan przez administracje publiczna.



Standard dotyczacy swiadczen wolontariuszy
pomiedzy administracja publiczng i organizacjami pozarzadowymi

Wzajemne swiadczenie wolontariatu zalecane jest w celu zwiekszenia efektywnosci
i potencjatu obu stron w ich dziatalnosci na rzecz spolecznosci lokalnych. Co wiecej,
wolontariat pomiedzy osobami z organizacji pozarzadowych i administracji publicznej,
Swiadczony w obie strony, umozliwia poznanie si¢ ludzi, wzmacnia wzajemne relacje
i zrozumienie, integruje Srodowisko, jest spolecznie potrzebny, umozliwia dzielenie sie
wiedzg, wymiane doswiadczen i dobrych praktyk 2z zakresu shuzby spotecznosci
lokalnej, na rzecz ktorej obie strony dzialaja.

Wartoscia dodana jest umozliwienie samorealizacji wolontariuszom, ich rozwdj
indywidualny zarowno w zakresie kompetencji i umiejetnosci, jak i w przestrzeni
rozwoju osobowosci, wzmocnienie motywacji czy jako element przeciwdzialania
wypaleniu zawodowemu.

W niniejszym standardzie rekomendujemy konkretne rozwiazania z zakresu
budowania wspolpracy na zasadzie wolontariatu pomiedzy AP i OP oraz wskazujemy,
jak mozna przeciwdziala¢ potencjalnym zagrozeniom wynikajacym ze wspoélpracy.

I

Przykladowe dzialania w zakresie wzajemnego wolontariatu.

1. Wykonywanie prac bezposrednio zwiazanych z realizacja zadan statutowych

organizacji pozarzadowych np. praca z dziecmi, osobami

z niepelnosprawnosciami, prowadzenie zaje¢ edukacyjnych etc.

2. Wykonywanie prac bezposrednio zwiazanych z realizacja zadan publicznych

przez administracje.

3. Udziat w pracach koncepcyjnych, tworzeniu wizji i strategii, np. rozwoju

obszarow miejskich lub dtugofalowej strategii dla organizacji pozarzadowych.

4. Udziat w pracach komisji konkursowych i innych forach wspoélpracy.

S. Prace fizyczne np. na rzecz odnawiania infrastruktury, praca w archiwum,

tworzenie baz danych, wykonywanie badan i analiz.

6. Testowanie programow i nowych rozwiazan.

7. Wyglaszanie odczytow, prelekcji etc., wymiana doswiadczen.

8. Prace wolontariuszy w zakresie promocji realizowanych projektow, akcji i idei.
Lista powyzszych przykladowych dzialan ma za zadanie jedynie wskazywac¢ mozliwe
kierunki wzajemnych swiadczen w zakresie wolontariatu.

Rekomendujemy wypracowanie indywidualnych dzialan z zakresu wolontariatu
w oparciu o wlasne mozliwosci, zasoby czasowe, merytoryczne czy sprzetowe.

II

Potencjalne korzysci wynikajace ze wspolpracy pomiedzy stronami to miedzy
innymi:

rozwijanie wlasnych zainteresowan, pasji, hobby,

budowanie wlasnej wartosci, satysfakcja,

zapobieganie wypaleniu zawodowemu,

mozliwos¢ realizacji autorskiego projektu,

mozliwos¢ pracy z autorytetami,

otwieranie sie na nowe idee, obszary, poszerzanie horyzontow,
promowanie nowych idei,

rozwoj osobisty i zawodowy, doswiadczenie,

multiplikacja umiejetnosci zawodowych i osobistych,

10. wzrost atrakcyjnosci i potencjalnych mozliwosci na rynku pracy,
11. wspoltworzenie projektow,

12. wzajemna wymiana doswiadczen i wiedzy,

13. tworzenie nowych plaszczyzn wymiany doswiadczen, forum,

14. budowanie nowych relacji i zaufania,
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15. przelamywanie stereotypow,

16. realizacja szczytnych celow i idei,

17. wzmocnienie misyjnosci dziatan,

18. propagowanie idei wolontariatu,

19. promowanie wolontariatu przez konkursy,

20. tworzenie dyplomow, dokumentow uznaniowych, rekomendacji,

21. uzyskanie potwierdzenia pracy wolontariuszy poprzez np. podziekowania,
referencje, rekomendacje,

22. zwiekszenie efektywnosci dziatan.

IT1

Mozliwe zagrozenia oraz sposoby przeciwdzialania, minimalizowania i/lub
wyeliminowania zagrozen.
Aby uniknac zagrozen zwiazanych z praca wolontariuszy, zaleca sie:
1. prace wolontariuszy jako swiadomy, dobrowolny wyboér, niewynikajacy z mody,
ale wewnetrznej potrzeby i zainteresowan,
2. ciagle wsparcie wolontariuszy poprzez szkolenia/superwizje/dzialania
integracyjne, racjonalne organizowanie czasu pracy wolontariuszy, mozliwosc
wolontariatu w innym obszarze niz dotychczasowy, co pozwoli uniknac¢ zmeczenia
fizycznego czy psychicznego wolontariuszy lub ich wypalenia zawodowego,
3. przestrzeganie ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
precyzyjne okreslenie zakresu zadan, praw i obowiazkow, przestrzeganie
uzgodnionych zasad wspolpracy i wywiazywanie sie z przyjetych zobowiazan,
zapoznanie wolontariusza z adekwatnymi do rodzaju pracy wszelkimi regulacjami
formalno-prawnymi.
W  szczegdlnosci zalecamy zwrOcenie uwagi na ponizsze zagrozenia zwigzane
z obopo6lnym wolontariatem:
1. Utrata bezstronnosci i obiektywizmu, popadniecie w konflikt interesow
i nierowne traktowanie podmiotow.
Zaleca sie nastepujace sposoby zapobiegania:
a) transparentnos¢ dzialan np. przez podawanie do publicznej wiadomosci
informacji o wszelkich dziataniach podejmowanych przez OP na rzecz AP i AP
na rzecz OP,
b) przestrzeganie zasad wspolpracy poprzez rowne traktowanie podmiotow,
c) wolontariat w innych pozazawodowych obszarach np. osoby pracujace w
pomocy spolecznej angazuja sie w obszar kultury;
2. Nierowny podzial pracy przy wspolnym wolontariacie.
Zaleca sie nastepujace sposoby zapobiegania:
a) obopodlne przestrzeganie uzgodnionych zasad wspolpracy i wywiazanie sie
z przyjetych zobowiazan;
3. Wyciek poufnych informacji, danych wrazliwych.
Zaleca sie nastepujace sposoby zapobiegania:
a) niedopuszczanie do informacji poufnych os6b nieupowaznionych,
b) informowanie o zasadach poufnosci i ochrony danych wrazliwych,
zobowiazanie do ich przestrzegania;
4. Wykorzystanie idei wolontariatu do zaspokojenia wlasnego interesu, ambicji,
korzysci finansowych oséb trzecich.
Zaleca sie nastepujace sposoby zapobiegania:
a) ograniczenie  wolontariatow  pracowniczych inicjowanych  wylacznie
przez zwierzchnikow,
b) wolontariat swiadomym, dobrowolnym wyborem.
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IV

Sposoby zachecania do wolontariatu.
Wzajemny wolontariat OP i AP jest niewatpliwie doskonala okazja do wspoélpracy
i wymiany doswiadczen. Pozwala na przekazywanie swoich zasobow, wiedzy
i umiejetnosci. Jest szansg na poznanie sie i zacieSnienie wiezi OP i AP we wspoélnej
realizacji celow i zadan.
Przykladowe sposoby zachecania do wolontariatu:
1. Promowanie pozytywnych przykladow, np. poprzez pokazanie pierwszego
w Polsce = wolontariatu  pracowniczego w  urzedzie na  przykladzie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
2. Pokazywanie wolontariatu poprzez informowanie o jego efektach.
3. Informowanie  pracownikow i  wspolpracownikow o  mozliwoSciach
zaangazowania si¢ w wolontariat.
4. Informowanie o potrzebach lokalnych — akcyjnych i stalych dziatan w ktérych
wspieranie potencjalni wolontariusze mogg si¢ zaangazowac.
5. Wspieranie pracownikow i wspoltpracownikow, ktorzy pracuja
jako wolontariusze.
6. Budowanie pozytywnego klimatu wokot pracy wolontariuszy.
7. Promowanie ,sgsiedzkiego wolontariatu”, czyli pokazywanie akcji i dziatan
»bliskich” pracownikom i wspoétpracownikom.
8. Zbadanie, w jakie dzialania pracownicy i wspolpracownicy chcieliby sie
zaangazowac i poszukanie adekwatnych mozliwosci.
9. Osobisty przyklad lidera organizacji i urzedu.

A"

Wolontariat pracowniczy.
Wolontariat pracowniczy jest szczegdélnym przypadkiem wolontariatu. Niesie ze soba
wymienione we wczesniejszych punktach zarowno korzysci jak 1 zagrozenia.
Za wolontariat pracowniczy rozumiemy dziatania polegajace na podejmowaniu
dzialalnosci pozytku publicznego za zgoda i przy wsparciu pracodawcy. Wolontariat
pracowniczy moze byC realizowany z inicjatywy pracodawcy lub pracownikow. Za
pracodawcow rozumiemy liderow instytucji administracji publicznej czy organizacji
pozarzadowej, np. marszatka w Urzedzie Marszatkowskim czy prezesa fundacji.
Dodatkowa wartoscia wolontariatu pracowniczego jest integrowanie i wzmacnianie
zespolow, zaspokajanie indywidualnych potrzeb pracownikow, wzmacnianie ich wiezi
z mieszkancami. Dla pracodawcy to rowniez takie korzysci jak m. in.:

1. budowanie pozytywnego wizerunku urzedu lub organizacji,

2. budowanie wewnetrznego kapitatu spotecznego,

3. budowanie zaréowno lojalnosci jak i zaufania pracownikow,

4. budowanie zaufania spolecznosci lokalnej,

5. umozliwienie samorealizacji pracownikom.
W Polsce idea wolontariatu pracowniczego realizowanego w ramach instytucji
publicznych nie jest jeszcze rozpowszechniona. Natomiast jednym z pierwszych
pozytywnych przykladéw jest wyzej wspomniana akcja uruchomienia wolontariatu
pracowniczego w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
W rozwijaniu wolontariatu pracowniczego kluczowe jest propagowanie idei
i ukazywanie korzysci z niej plynacych wsréod liderow instytucji i organizacji
pozarzadowych z tego zakresu.
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Standard dotyczacy udzielania patronatow dla administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych

I

Patronaty to wyjatkowa forma wspolpracy pozafinansowej pomiedzy administracja
publiczna i organizacjami pozarzadowymi. Udzielenie i pozyskanie patronatu,
to zaszczyt dla kazdej ze stron podkreslajacy zaréowno wage przedsiewzigcia objetego
patronatem oraz doniostos¢ wspolpracy partnerow.

Przez patronat rozumiemy udzielenie organizatorowi przedsiewziecia o istotnej
randze i charakterze spotecznym wsparcia w zaprojektowaniu i przeprowadzeniu tego
wydarzenia, przyczyniajac sie do jego sukcesu. Udzielenie patronatu jest docenieniem
zarowno planowanego przedsiewzigcia jak i jego organizatora. Patron udzielajac
patronatu, rekomenduje spolecznosci wydarzenie jako godne uwagi. Potwierdzeniem
patronatu jest prawo do poshugiwania si¢ nazwa i logotypem udzielajacego patronat.
Kazda ze stron powinna dotozy¢ wszelkich staran w zakresie jak najlepszej realizacji
wydarzenia.

II

Rekomendujemy wspolprace na zasadzie pozyskiwania patronatéow pomiedzy
administracja publiczna a organizacjami pozarzadowymi.

Administracja publiczna jako gospodarz jest naturalnym patronem dla wydarzen
realizowanych na jej terenie. Patronat administracji publicznej potwierdza zgodnosc
realizowanego wydarzenia ze strategia lokalng w dziedzinie dotyczacej patronatu, np.
w dziedzinie kultury, zdrowia czy sportu. Organizacje pozarzadowe ze wzgledu na
wysoka specjalizacje w okreslonych dziadzinach oraz posiadany prestiz spoleczny
moga by¢ patronem dla wydarzen organizowanych przez inne organizacje pozarzadowe
oraz administracje publiczna.

III

Patronaty niosa ze soba szereg korzysci dla kazdej ze wspolpracujacych stron
oraz wydarzen, takich jak m. in.:
1. Podnosza range wydarzenia oraz zachecajg do poswiecenia mu uwagi.
2. Buduja pozytywny wizerunek organizatora, patrona i wydarzenia.
3. Zwigkszaja szanse na pozyskanie kolejnych patronow, partneréw i sponsorow
oraz wiekszej ilos¢ uczestnikow wydarzenia.
4. Wzmacniaja wspolprace pomiedzy stronami oraz buduja pozytywne przestanie
o wspolpracy podmiotow z réznych sektorow.
5. Umozliwiaja zaangazowania sie¢ patrona w przygotowanie wydarzenia
oraz uczestniczenie w nim.
6. Daja mozliwo$S¢ rozpowszechniania informacji o patronacie i wydarzeniu
we wszelkich kanalach medialnych patrona i organizatora.
Patronat powinien obligowa¢ kazda ze stron do dbania zaré6wno o jakos¢ wydarzenia
objetego patronatem jak i dobre imie kazdej ze stron.

IV

Podmioty udzielajace patronatu.
Zaleca sie stworzenie przez podmioty udzielajace patronatu okreslonego regulaminu.
Zaleca sie, aby w regulaminie znalazly sie miedzy innymi nastepujace kwestie:

1. tryb wystepowania o patronat,

2. osoby do kontaktu w sprawie patronatu,

3. kryteria przyznawania patronatu,

4. zobowiazania wynikajace dla organizatora z tytutu patronatu.
Zaleca sie, aby w sytuacji nieprzyznania patronatu decyzja zostata uzasadniona.
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Zaleca sie, aby patronatami byly obejmowane wydarzenia o istotnej wartosci
dla spoleczenstwa. Udzielenie patronatu powinno obligowac patrona
do niefinansowego wspierania realizacji wydarzenia.

A"

Podmioty zabiegajace i otrzymujace patronat.

Zaleca sie, aby podmioty, ktore zabiegaja i otrzymuja patronat stosowaly sie do
regulaminu podmiotu udzielajacego patronatu. Obowiazkiem podmiotu otrzymujacego
patronat jest spelnienie warunkéw formalno-prawnych wymaganych do realizacji
danego typu wydarzenia.
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Standard dotyczacy funkcjonowania Centrow Organizacji
Pozarzadowych

I

Centrum Organizacji Pozarzadowych (COP) to miejsce wsparcia i rozwoju inicjatyw
spotecznych, pozwalajace na realizacje nowych pomyslow, wymiane doswiadczen,
wspolprace miedzy- i wewnatrz-sektorowas.

Moze pelic¢ role inkubatora dla nowopowstajacych inicjatyw i organizacji.
Aktywizuje spoltecznos¢ lokalna, wumozliwiajac L latwy start”, zacheca ludzi
do podejmowania dzialan prospotecznych. Sprzyja budowaniu relacji i nawiazywaniu
kontaktow. Zwieksza szanse na realizacje dzialan spotecznych, ktore bez inkubatora
rozpoczac by sie nie mogtly.

II

COP moze byc¢ prowadzone zaréwno przez AP jak i OP a takze przy wspolpracy tych
podmiotow. Rekomendujemy tworzenie COP we wspolpracy organizacji pozarzadowych
z administracja publiczna. Dla trwalosci tego rodzaju inicjatyw rekomendujemy
tworzenie zasad wspoélpracy i wspotodpowiedzialnosci OP i AP.

COP powinien by¢ miejscem otwartym i dostepnym dla wszystkich
zainteresowanych ze spolecznosci lokalnej z uwzglednieniem réznorodnych godzin
otwarcia oraz szczegolnych potrzeb oso6b starszych, z niepelnosprawnosciami
i z matymi dziec¢mi. COP nie powinien by¢ miejscem wykorzystywanym do prowadzenia
dziatalnosci komercyjnej przez organizacje pozarzadowe.

III

Podmiot prowadzacy COP powinien okresli¢ zasady korzystania z COP, uwzgledniajace
miedzy innymi takie zagadnienia jak:

1. katalog podmiotéw/grup/oso6b, ktore moga korzystac z COP,

2. rodzaje realizowanych projektow/wydarzen/przedsiewzie¢ z zaznaczeniem

ewentualnych wykluczen (np. dzialania niezgodne z prawem),

3. zakres dostepu do bazy, czasu korzystania z zasobow,

4. okres korzystania z pakietu ,tatwego startu”,

S. odpowiedzialnos¢ za wspoélng przestrzen i ewentualne zniszczenia,

6. partycypacja w kosztach utrzymania.

IV

Katalog zadan COP moze by¢ bardzo szeroki, powinien by¢ dostosowany do potrzeb
i mozliwosci danej spolecznosci. W szczegbélnosci powinien zawierac:
1. pakiet  latwy start” w ramach inkubatora:
a) udostepnienie przestrzeni biurowej, sprzetu biurowego/komputerowego
i mediow,
b) pomoc przy zakladaniu i rejestracji organizacji,
c) udostepnienie adresu przy rejestracji;
2. infrastruktura:
a) udostepnienie wyposazonej przestrzeni szkoleniowej, biurowej,
konferencyjnej z wi-fi,
b) udostepnienie adresu korespondencyjnego,
¢) udostepnienie miejsca do przechowywania dokumentoéow,
d) zaplecze socjalne i sanitarne,
e) opcjonalnie kacik dla dzieci,
f) udostepnianie  przestrzeni dla innych dzialan integrujacych
i aktywizujacych spotecznosc¢ lokalna;
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3. wsparcie merytoryczne na kazdym etapie rozwoju organizacji:
a) szkolenia,
b) spotkania z ekspertami ( np. prawnicy, specjaliSci od projektow, ksiegowi),
¢) doradztwo;
4. stwarzanie przestrzeni do wspoétpracy i rozwoju:
a) spotkania miedzysektorowe,
b) spotkania tematyczne,
c) wspieranie biezacej wspolpracy,
d) miejsce posiedzen RDPP,
e) miejsce spotkan z pelnomocnikiem ds. organizacji pozarzadowych;
S. edukacja:
a) lekcje obywatelskie,
b) wizyty studyjne,
c) wymiana doswiadczen z innymi COP-ami.

Podmioty powolujace do zycia i prowadzace COP powinny zdefiniowa¢ wlasny katalog
realizowanych przedsiewzie¢ i zakresu wsparcia na rzecz podmiotéw korzystajacych
z jego ushug.

A"

Widzimy nastepujace szanse zwiazane z funkcjonowaniem COP:

. mozliwosc¢ realizacji inicjatyw spolecznych,

. przestrzen do samorealizacji mieszkancow,

. mozliwos¢ powstania i rozwoju nowych organizacji pozarzadowych,

. wykorzystanie efektu synergii, wspolnego dzialania, wymiany doswiadczen,

. wzmacnianie III sektora, m. in. poprzez budowanie ich pozytywnego
wizerunku,

6. podnoszenie kompetencji dzialaczy spotecznych oraz jakosci realizowanych
przez nich projektow,

7. podniesienie konkurencyjnosci podmiotow w konkursach grantowych,
np. poprzez obnizenie kosztéw administracyjnych.

aua b~ wWN

Widzimy nastepujace potencjalne zagrozenia zwiazane z funkcjonowaniem COP:
1. wykorzystanie jego zasobow do dziatalnosci o charakterze komercyjnym,
politycznym, niezgodnym z prawem,
2. zaburzanie konkurencyjnosci podmiotow poprzez wspieranie ich czesci
(np. organizacje korzystajace z COP-u maja nizsze koszty administracyjne i moga
by¢ bardziej konkurencyjne w konkursach grantowych),
3. niestabilnos¢ zwigzana ze zmiang polityki lokalnej,
4. uzaleznienie dziatania COP od dotacji, wladzy lokalnej,
5. uzaleznienie podmiotéw korzystajacych z COP od otrzymanego wsparcia.

Rekomendujemy, aby dziatalnos¢ COP byla wpisana w lokalna strategie rozwoju czy
program wspolpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi. Zapewni to trwatosc
i stabilnos¢ COP-u oraz inicjatyw realizowanych dzieki jego istnieniu.

Tworzenie COP jest inwestycja spoteczna. Korzystajacy z COP, poprzez swoja

dzialalnosS¢ przyczyniaja sie¢ do rozwoju kapitalu spolecznego i lokalnych zasobow —
poprawiajq jakosc¢ zycia mieszkancow.
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Podsumowanie

Mamy nadzieje, ze pie¢ powyzszych standardow poshuzy zainteresowanym podmiotom
zarowno ze strony AP, jak i OP przy wzmacnianiu i rozwijaniu wzajemnej wspotpracy.
Mamy tez pelng swiadomosc, ze lista standardow nie jest kompletna, poniewaz liczba
mozliwych form wspolpracy jest nieograniczona. Zachecamy AP i OP do rozwijania
wspolpracy pozafinansowej na wielu plaszczyznach i wypracowania wlasnych
standardow.

W ramach pracy zespotu zidentyfikowaliSmy wiele innych mozliwych form wspoélpracy
niefinansowej, takich jak: komisje dialogu obywatelskiego, wsparcie merytoryczne, dni
otwarte, przewodnik po AP, mediacje, nagrody rzeczowe, wsparcie inicjatyw lokalnych,
rekomendacje, rady celowe, promocja OP, promocja 1%, narzedzia komunikacji,
wsparcie ekspertow, udzial w imprezach, promocja dobrych praktyk, rady dziatalnosci
pozytku publicznego, kawiarenki obywatelskie, wspottworzenie polityk publicznych,
konsultowanie polityk publicznych, pelnomocnicy/dzialy ds. wsparcia organizacji
pozarzadowych.

Wyrazamy gleboka nadzieje, ze materialy powstale w trakcie projektu beda shuzyly
zard6wno organizacjom pozarzadowym, jak 1 administracji publicznej. Mamy
sSwiadomos¢, ze niektore z proponowanych rozwiazan sa nowatorskie i wymagaja zgody
wielu stron na ich wdrozenie. ZdecydowaliSmy sie jednak je pokazac, aby wskazaé
kierunki pozadanego modelu wspolpracy.

Wykorzystanie efektow tej pracy oraz wdrozenie standardow to poczatek rozwoju
wspolpracy niefinansowej. Pragniemy, zeby OP i AP tworczo rozwijaly i kontynuowaly

efekty tego projektu, a takze dostosowywaly standardy do wlasnych potrzeb
i mozliwosci.

Zespol standaryzacyjny P202
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